
Trägertag
17. Mai 2017

HLL Dreieich



• 09:00 – 10:30 Uhr: - Neues aus der Pro Arbeit
- Flüchtlinge im Kreis Offenbach
- Sprachförderung (§ 45a AufenthG/DeuFöV)

ca. 10:30 – 11:00 Uhr: Pause

• 11:00 – 12:30 Uhr: - Neuerungen bei § 16 d SGB II (AGH)
- Flüchtlingsintegrationsmaßnahmen (FIM)
- Qualitätssicherung in Maßnahmen

-Ergebnisse 2014-2016-
- Bewertung von Maßnahmen 
- Funktionale Ausschreibungen

- erste Erfahrungen –
- Fazit und Ausblick

ca. 12:30 Uhr: Mittagessen und Austausch
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Neues aus der Pro Arbeit

1. Zahlen – Daten - Fakten

2. Eingliederungstitel (EGT)
& Landesbudgets 2017

3. Neue Entwicklungen
in der Pro Arbeit
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Arbeitsmarkt – Prognosen für 2017

• + 1,3% Wirtschaftswachstum (BIP; Quelle: IAB)

• positive Entwicklung der Beschäftigung setzt sich fort
insb. Dienstleistung, Handel, Verkehr, Gastgewerbe, produzierendes 
Gewerbe, Erziehungs- u. Gesundheitsbereiche 

• + 21% offene Stellen im Kreis Offenbach

im Dez. 2016 im Vergl. zu Dez. 2015

• 24,8% Teilzeitbeschäftigungen im Kreis Offenbach

Juni 2016: 24,8% (RD Hessen: 27,8%; Deutschland: 27,2%)
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Arbeitsmarkt – März 2017
Agenturbezirk Offenbach

Ausgewählte Merkmale Aktueller Monat
Veränderung zum 

Vorjahresmonat

Arbeitslose insgesamt 15.573 -762

Arbeitslose SGB III 5.393 132

Arbeitslose SGB II 10.180 -894

Arbeitslosenquote insgesamt 6,1 -0,5

Arbeitslosenquote SGB III 2,1 0

Arbeitslosenquote SGB II 4 -0,4

Gemeldete Arbeitsstellen 3.273 240

Unterbeschäftigung (ohne Kurzarbeit) 21.930 -413

Unterbeschäftigungsquote 8,5 -0,3
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Ausbildungsstellenmarkt – März 2017
Agenturbezirk Offenbach

Merkmal 2017/ 2016 ± zum Vorjahr 2016/ 2015

abs. %

Zugang an Bewerbern seit Beginn des Berichtsjahres
(ab 1.9.2016) 2.270   212 10,3 2.058   

versorgte Bewerber 758   164 27,6 594   

einmündende Bewerber 264   55 26,3 209   

andere ehemalige Bewerber 302   81 36,7 221   

Bewerber mit Alternative zum 30.09. 192   28 17,1 164   

unversorgte/nicht vermittelte Bewerber 1.512   48 3,3 1.464   

Zugang seit Beginn des Berichtsjahres (ab 1.9.2016) 1.716   -118 -6,4 1.834   

betriebliche Berufsausbildungsstellen 1.691   -117 -6,5 1.808   

außerbetriebliche Berufsausbildungsstellen 25   -1 -3,8 26   

Bestand an unbesetzten Berufsausbildungsstellen 

im Monat 1.313   132 11,2 1.181   
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Jugendarbeitslosigkeit: + 15,1% ggü. Vorjahreszeitraum
(7,3% bei den 15 bis unter 20 -jährigen)

Mögliche Ursachen:

• nicht ausbildungsfähige Jugendliche

• Jugendliche werden mit den bisherigen Ansätzen nicht 
erreicht

• hohe Anzahl an Neuzugewanderten 

Jugendarbeitslosigkeit im Agenturbezirk Offenbach
(Stand: Oktober 2016)
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• Erwerbsfähige Leistungsberechtigte (ELB): 

– Durchschnitt 2016: 15.339 Personen

– Durchschnitt 2015: 15.424 Personen

• Bedarfsgemeinschaften (BG):

– 10.604 (Durchschnitt Jan. – Juli 2016); 

– davon 1.045 BGs mit 3 u. mehr Kindern

• Nicht erwerbsfähige Leistungsberechtigte (NEF):

– Durchschnitt 2016: 7.329 Personen

– Durchschnitt 2015: 7.595 Personen

ELB u. BGs

8



Quelle: IWAK und HMSI 9



Quelle: IWAK und HMSI 10



Quelle: IWAK und HMSI 11



bis 450 €
38%

(1.622)

450,01–850 €
22%
(939)

850,01–1200 €
17%
(726)

über 1200 €
23%
(981) 

ELB mit Einkommen aus abhängiger Erwerbstätigkeit
(n=4.268 ; entspricht ca. 30% aller ELB)

bis 450 €

450,01 bis 850 €

850,01 bis 1200 €

über 1200 €
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Bildungsabschlüsse
Höchster Schulabschluss bei Personen zwischen 15 und 24 Jahren (inkl. Schüler)

2016 2015

Noch in schulischer Ausbildung 1.603 43,8% 46,1%

Abitur 166 4,5% 3,1%

Fachhochschulreife/Fachabitur 96 2,6% 2,4%

Mittlere Reife 407 11,1% 11,1%

Hauptschule 639 17,4% 17,9%

Sonder-/Förderschulabschluss 30 0,8% 1,1%

Abitur/Fachabitur/Mittlere Reife ohne 

Abschluss
9 0,2% 0,4%

Schule ohne Abschluss 145 4,0% 4,3%

Schulabschluss noch nicht anerkannt 152 4,2% 2,6%

Keine Schule in Deutschland / kein Abschluss im 

Ausland
215 5,9% 3,1%

Übrige 200 5,5% 7,9%

Gesamtergebnis 3.662 100,0%
100,0%

(3.506)
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Berufsabschlüsse
Höchster Berufsabschluss bei Personen zwischen 15 und 34 Jahren (ohne Schüler)

2016 2015

Ausbildung noch nicht anerkannt 193 3,0% 2,3%

Ausbildung ohne Abschluss 195 3,0% 3,0%

Berufsausbildung 1.127 17,2% 19,0%

Fachhochschule 78 1,1% 1,0%

Meister/Techniker 20 0,3% 0,3%

noch in Ausbildung 391 6,0% 5,4%

Ohne Ausbildung 3.951 60,3% 60,6%

Übrige 475 7,2% 6,2%

Universitätsabschluss 125 1,9% 2,2%

Gesamtergebnis 6.555 100,0% 100,0%

(6.111)
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Integrationen in svpfl.-Beschäftigung 2016
Berufsbereiche Integrationen 

2016 
Integrationen 
2015 

Verkehr, Logistik, Schutz & Sicherheit 1.882 1819 

Kaufmännische Dienstleistungen, Warenhandel, 
Vertrieb, Hotel & Tourismus 

713 806 

Rohstoffgewinnung, Produktion & Fertigung 486 541 

Gesundheit, Soziales, Lehre & Erziehung 364 432 

Unternehmensorganisation, Buchhaltung, Recht 
& Verwaltung 

293 289 

Bau, Architektur, Vermessung & 
Gebäudetechnik 

302 275 

Sprach-, Literatur-, Geistes-, Gesellschafts- & 
Wirtschaftswissenschaften, Medien, Kunst, 
Kultur & Gestaltung 

68 73 

Land, Forst- & Tierwirtschaft und Gartenbau 58 59 

Naturwissenschaft, Geografie & Informatik 44 43 

Gesamt: 4.210 4.337 

Gesamt 2014:  4.300 

Gesamt 2013:  5.068 
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Integrationen in Ausbildung 2016

Integrationen in

Ausbildung 2016

Berufsbereiche

Integrationen 2016 Integrationen 2015

Gesundheit, Soziales, Lehre & Erziehung 120 122

Kaufmännische Dienstleistungen, Warenhandel, Vertrieb, Hotel & 

Tourismus

85 84

Rohstoffgewinnung, Produktion & Fertigung 87 67

Unternehmensorganisation, Buchhaltung, Recht & Verwaltung 55 56

Bau, Architektur, Vermessung & Gebäudetechn, 22 22

Verkehr, Logistik, Schutz & Sicherheit 20 19

Naturwissenschaft, Geografie & Informatik 15 18

Sprach-, Literatur-, Geistes-, Gesellschafts- & 

Wirtschaftswissenschaften, Medien, Kunst, Kultur & Gestaltung

8 11

Land, Forst- & Tierwirtschaft und Gartenbau 3 9

Gesamt: 415 408

Gesamt 2014 431

Gesamt 2013: 489

16



Quelle: IWAK und HMSI 17



Quelle: IWAK und HMSI

Erläuterung zu Folie 17

• Der VT IIe (Vergleichstyp IIe) umfasst folgende 
Jobcenter:
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�JC Bonn, Stadt
�JC Darmstadt, Wissenschaftsstadt
�JC Frankfurt am Main
�JC Groß-Gerau
�JC Hochtaunuskreis
�JC Leverkusen, Stadt

�JC Main-Taunus-Kreis 
�JC Mainz, Stadt
�JC Münster, Stadt
�JC Offenbach, Landkreis
�JC Wiesbaden, Landeshauptstadt
�JC Wolfsburg, Stadt
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Fallbestand nach Förderzielen - Aktive ELB ohne Beschäftigung
(Stand Mai 2017)
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Gesamt: 6659 Personen
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Neues aus der Pro Arbeit

1. Zahlen – Daten - Fakten

2. Eingliederungstitel (EGT)
& Landesbudgets 2017

3. Neue Entwicklungen
in der Pro Arbeit
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Eingliederungstitel (EGT) 2017
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Ausbildungsbudgets 2011-2014 und 
Ausbildungs- u. Qualifizierungsbudgets ab 2015

Nach Bescheid

VE VE VE VE VE VE VE VE VE VE VE in EURO

Budgetjahr 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Gesamtbudget:

2011 215.500,00 331.800,00 166.000,00 90.900,00 8.700,00 --- --- --- --- --- --- 812.900,00

2012 --- 191.400,00 361.900,00 165.400,00 86.400,00 8.300,00 --- --- --- --- --- 813.400,00

2013 --- --- 140.300,00 193.600,00 155.000,00 81.000,00 7.800,00 --- --- --- --- 577.700,00

2014 --- --- --- 132.100,00 196.400,00 112.100,00 66.300,00 0,00 --- --- --- 506.900,00

2015 --- --- --- --- 429.900,00 253.800,00 128.000,00 66.800,00 5.600,00 --- --- 884.100,00

2016 --- --- --- --- --- 729.350,00 432.450,00 126.500,00 66.000,00 5.400,00 --- 1.359.700,00

2017 --- --- --- --- --- --- 818.400,00 324.600,00 116.500,00 60.800,00 5.100,00 1.325.400,00

2018 --- --- --- --- --- --- --- 0,00

2019 --- --- --- --- --- --- --- --- 0,00

2020 --- --- --- --- --- --- --- --- --- 0,00

0,00

gesamt: 215.500,00 523.200,00 668.200,00 582.000,00 876.400,00 1.184.550,00 1.452.950,00 517.900,00 188.100,00 66.200,00 5.100,00 6.280.100,00

berücksichtigt nicht die Übertragung von Restmitteln aus den Vorjahren, daher kann der tatsächlich zur Verfügung stehende Betrag im jeweiligen Jahr entsprechend höher sein. 
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Neues aus der Pro Arbeit

1. Zahlen – Daten - Fakten

2. Eingliederungstitel (EGT)
& Landesbudgets 2017

3. Neue Entwicklungen
in der Pro Arbeit
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Neue Entwicklungen in der Pro Arbeit

• Seit Mai 2017 im Haus der 

Integration der Stadt 
Dietzenbach

• Ansprechpartner:

Herr Imad Uddin

Tel.: 06074 - 6906884
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Neue Entwicklungen in der Pro Arbeit

• Chance Einstieg – Zusätzliches Angebot für 
„Direktvermittlungskunden“ ohne Beschäftigung; 
Zeitraum: Mai  - Juli 2017

• Geplanter Umzug von Teilen der Pro Arbeit nach 
Dreieich – voraus. im Spätherbst 2017

• § 16h SGB II (Förderung schwer zu erreichender 
junger Menschen) – unklare Bedarfslage, daher 
aktuell keine Maßnahmen
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Flüchtlinge
im Kreis Offenbach



Fallbestand Asyl
(außerhalb SGB II)

seit 01.07.2015

Stand: 31. März 2017



Fallbestand Asyl (außerhalb SGB II)
Personen nach Staatsangehörigkeit

35

Ges.: 2.514 Personen



Iran 
25%

Syrien 
24%Irak 

23%

Eritrea 
15%

Somalia 
13%

Fallbestand Asyl (außerhalb SGB II)
Personen mit hoher Bleibewahrscheinlichkeit nach Staatsangehörigkeit

36

Ges.: 1.633 Personen



Fallbestand Asyl (außerhalb SGB II) 
Personen nach Altersgruppen
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Ges.: 2.514 Personen



Fallbestand 
anerkannte Flüchtlinge 

im SGB II
Stand: 31. März 2017
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Anerkannte Flüchtlinge im SGB II nach Staatsangehörigkeit und Geschlecht

Ges.: 2.960 Personen
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Anerkannte Flüchtlinge im SGB II nach Altersgruppen und Geschlecht
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Ges.: 2.960 Personen
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Integrationen in den 1. Arbeitsmarkt und in Ausbildung für anerkannte
Flüchtlinge im SGB II mit Zugang ab 2015
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Ges.: 224 Personen



Anerkannte Flüchtlinge im SGB II

Prognose:

�+ ca. 400 – 500 bleibeberechtigte  Personen
aus dem AsylbLG 

�+ ca. 600 – 700 Afghanen (mittelfristig)
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Sprachförderung
gem. 

§ 45a AufenthG/DeuFöV 



• Einrichtung einer Koordinierungsstelle Sprachförderung in 
der Pro Arbeit

− Zentraler Ansprechpartner für Jobcoachs, Träger und BAMF

• Regelmäßige Treffen mit den Sprachkursträgern und dem 
BAMF

• Kooperationsvereinbarung zwischen Kursträgern und Pro 
Arbeit

Sprachförderung gem. §45a 
AufenthG/DeuFöV

Ziel: Kursangebot zeitnah und bedarfsgerecht
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Sprachförderung gem. §45a 
AufenthG/DeuFöV

• Am 24.04.2017 erste zentrale Sprachtestierung in den Räumen 
der Pro Arbeit durch die Kreisvolkshochschule durchgeführt

• Seit dem 02.05.2017 ist die Koordinierungsstelle 
Sprachförderung mit Frau Baumbach besetzt

• Seit Beginn des Jahres 2017 haben ca. 70 Teilnehmer der Pro 
Arbeit an DeuFöV-Sprachkursen teilgenommen mit dem 
Niveau B2
− überwiegender Teil (40 TN) im 2. Quartal 2017

Entwicklungen
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Qualitätssicherung in Maßnahmen

Maßnahmenprüfungen
2014 bis 2016

im Rahmen der Qualitätssicherung 
von Arbeitsmarktdienstleistungen

-Ergebnisse-

50



Qualitätssicherung in Maßnahmen 
-Prüfbereiche-

1. Konzeption der Maßnahme

2. Personal und Ausstattung

3. Teilnehmerbezogene Umsetzung

4. Organisation

5. MN-Dokumentation, Mitteilungs- u.
Berichtspflichten
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Qualitätsprüfungen 2014 - 2016

Prüfungsergebnisse 2014, 2015 und 2016

Prüfbereich

Häufigkeit von 

Mängeln

je Prüfbereich

Häufigkeit von 

Mängeln je 

Prüfbereich in % 

aller Mängel

Konzeption der 

Maßnahme
12 9,52

Ausstattung u. 

Personal
32 25,40

TN-bezogene 

Umsetzung
10 7,94

Organisation der 

Maßnahme
16 12,70

Dokumentation, 

Mitteilungs- u. 

Berichtspflichten

56 44,44

Gesamt: 126 100%

Konzeption der 
Maßnahme

10%

Ausstattung u. 
Personal

25%

TN-bezogene 
Umsetzung

8%
Organisation der 

Maßnahme
13%

Dokumentation, 
Mitteilungs- u. 

Berichtspflichten
44%

Häufigkeit von Mängel je Prüfbereich
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53



Häufige Mängel
Bereich Ausstattung und Personal

• unzureichende Ausgestaltung der Teilnehmerarbeitsplätze
• keine adäquate Arbeits(schutz)kleidung
• mangelhafte PC-Ausstattung

• Personalwechsel wurde nicht angezeigt
• Personal/Vertretungskraft wurde nicht/unzureichend eingesetzt

Qualitätsprüfungen 2014 - 2016
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Häufige Mängel
Bereich Maßnahmendokumentation,
Mitteilungs- und Berichtspflichten

• Berichte wurden nicht (fristgemäß) vorgelegt
• trägereigene Formulare wiesen Fehler/Unstimmigkeiten auf
• unvollständige bzw. nicht korrekte Praktikumsvereinbarungen
• unvollständige bzw. nicht korrekte Einwilligungserklärungen (18x)

Qualitätsprüfungen 2014 - 2016
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Qualitätsprüfungen ohne Mängel

Von insgesamt 47 durchgeführten Prüfungen 
wurden bei 8 Prüfungen 0 Mängel festgestellt, 
d.h. rund jede sechste Prüfung ist mängelfrei.

Qualitätsprüfungen 2014 - 2016
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ab 1. Januar 2017 

Maßnahmenmanagement

Bewertung 
von 

Maßnahmen



Maßnahmenmanagement

PA
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Maßnahmenmanagement

Teilnehmende Träger

JobcoachKosten

Maßnahmen-
management

Maßnahmen-
multiplikator

Bewertung
von 

Maßnahmen
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Funktionale 
Ausschreibungen

von 
Arbeitsmarktdienstleistungen

Maßnahmenmanagement



• Unterscheidung zw. Merkmal, Detailziel und 
Intervention/Aktivität 

• Berücksichtigung der in den Wertungskriterien 
geforderten Informationen (Inhalt u. Struktur)

• Fallbeispiele auf geforderten Fokus begrenzen

Maßnahmenmanagement

Funktionale Ausschreibungen - erste Erfahrungen:
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Arbeitsgelegenheiten

gem. § 16d SGB II



Arbeitsgelegenheiten (AGH) gemäß § 16 d SGB II

� Neue Entwicklung seit dem 01.08.2016:

� Zuweisungsdauer generell: 

Innerhalb eines Zeitraums von fünf Jahren grundsätzlich
nicht länger als insgesamt 24 Monate in AGHs!

neu: 

Im Hinblick auf die Ermöglichung von sozialer Teilhabe soll
eine erneute Zuweisung nach Ablauf von 24 Monaten für
maximal 12 weitere Monate möglich sein (sog. 3-in-5
Regelung).

63



� Neue Entwicklung seit dem 01.01.2017:

� Personalkosten:

Nunmehr sind neben den erforderlichen Personalkosten
für eine notwendige besondere Anleitung auch die
erforderlichen Personalkosten für eine notwendige
tätigkeitsbezogene Unterweisung oder eine notwendige
sozialpädagogische Betreuung erstattungsfähig!

Arbeitsgelegenheiten (AGH) gemäß § 16 d SGB II
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� Somit erstattungsfähig:

… besonderer Anleitungsbedarf,

… tätigkeitsbezogene Unterweisung und/oder

… sozialpädagogische Betreuung.

Voraussetzung: Sofern für die erfolgreiche Absolvierung 
der AGH notwendig. Der Einsatz ist vom Antragsteller zu 
begründen!

Arbeitsgelegenheiten (AGH) gemäß § 16 d SGB II
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� Besonderer Anleitungsbedarf: 

Der besondere Anleitungsbedarf konzentriert sich auf die 
Verrichtung der konkreten Tätigkeit in der AGH, da 
grundsätzlich die Verrichtung von Arbeit im Vordergrund 
steht.

Arbeitsgelegenheiten (AGH) gemäß § 16 d SGB II
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� Tätigkeitsbezogene Unterweisung: 

− Geht über die Anleitung und Einarbeitung hinaus. 

− Vermittlung von sehr einfachen, niedrigschwelligen 
Fertigkeiten, Fähigkeiten und Kenntnissen, die…

a) zur Verrichtung der Tätigkeit erforderlich sind und…

b) in einem unmittelbaren Zusammenhang mit den 
übertragenen Aufgaben stehen, und ggf.….

c) in späteren Betrieben nutzbar gemacht werden können. 

Arbeitsgelegenheiten (AGH) gemäß § 16 d SGB II
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� Sozialpädagogische Betreuung:  

Erstattungsfähig, sofern zur erfolgreichen Absolvierung der 
AGH notwendig. Bedingt den Einsatz von Kräften mit 
sozialpädagogischer oder vergleichbarer Qualifikation.

Vorteil: Teilnehmende können unterstützt und zusätzlich 
stabilisiert werden. Abbrüche können vermieden werden. 

Vorgabe der Pro Arbeit:

Personalschlüssel für sozialpädagogische Betreuung 1:30

Arbeitsgelegenheiten (AGH) gemäß § 16 d SGB II
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� Die Höhe der Personalkosten richtet sich nach dem 
erforderlichen Personalschlüssel, der Qualifikation des 
eingesetzten Personals und der daraus resultierenden 
tariflichen bzw. ortsüblichen Eingruppierung.

� Kosten für Vertretungspersonal im Bereich Anleitung bzw. 
Unterweisung akzeptiert die Pro Arbeit in Höhe von bis zu 
13% der Personalkosten, nicht jedoch für Vertretung im 
Bereich sozialpädagogische Betreuung!

Arbeitsgelegenheiten (AGH) gemäß § 16 d SGB II
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Flüchtlings-

integrationsmaßnahmen 
(FIM)



FIM sind Arbeitsgelegenheiten für Flüchtlinge im Rahmen des 
der BA übertragenen Arbeitsmarktprogramms 
„Flüchtlingsintegrationsmaßnahmen“

� Aktueller Sachstand bei der Pro Arbeit im Mai 2017:
� Externe FIM
− Bei gemeinnützigen Trägern (e.V) 
− 8 Plätze eingerichtet 
− Davon besetzte Plätze: 5

Flüchtlingsintegrationsmaßnahmen (FIM)
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� Aktueller Sachstand bei der Pro Arbeit im Mai 2017:

� Interne FIM: 

− In Gemeinschaftsunterkünften

− 49 Plätze eingerichtet

− Davon besetzte Plätze: 1

Flüchtlingsintegrationsmaßnahmen (FIM)

72



� Änderung des Arbeitsmarktprogramms zum 12. April 2017:

� Deutliche Reduzierung der Finanzierungsmittel! 

− Bisher: 300 Mio. Euro jährlich von 2017 bis 2020. 

− Neu: 60 Mio. Euro jährlich von 2018 bis 2020.
Die verbleibenden Mittel, für das Jahr 2018 (bis zu 240 Mio. 
Euro) sollen in das SGB II-Budget überführt werden.

Flüchtlingsintegrationsmaßnahmen (FIM)
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� Inhaltliche Änderungen des Arbeitsmarkprogramms:

− Zukünftig sollen FIM für eine Dauer von weniger als zwölf 
Monate zugesagt werden können.

− Aufhebung der Zuweisung zu einer FIM, wenn 
Teilnehmende nicht (mehr) erscheinen, um Platz frei zu 
machen.

− Kommunale GmbHs als taugliche Träger von externen FIM.

− Klarstellung bzgl. der Abrechnungsformalitäten, aber keine 
Erhöhung der Pauschalen.

Flüchtlingsintegrationsmaßnahmen (FIM)
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� Inhaltliche Änderungen des Arbeitsmarktprogramms:

− Träger von FIM können einen Dritten („Generalträger“) als 
Stellvertreter mit der Abwicklung der FIM bevollmächtigen.

− Die Zuweisung eines Flüchtlings in mehrere, parallel 
stattfindende FIM soll nur in Ausnahmefällen möglich sein.

Flüchtlingsintegrationsmaßnahmen (FIM)
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� Informationen des Deutschen Bundestages mit Stand zum 
16. Januar 2017- bundesweit:

− Von 18.959 beantragten Plätzen wurden 13.000 bewilligt. 
− Führend sind die Bundesländer Nordrhein-Westfalen, Baden-

Württemberg und Niedersachsen, in deren Region insgesamt 
über 60% der FIM bewilligt wurden. 

Hessen liegt bei rund 6,5 % !
− Anteil der internen FIM an den bewilligten Plätzen 32 %.
− Der Bundesregierung liegen keine teilnehmerbezogenen 

Erkenntnisse vor, da die BA teilnehmerbezogene Daten nicht 
erhebt. 

Flüchtlingsintegrationsmaßnahmen (FIM)
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Fazit und Ausblick
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Fazit und Ausblick

• Pro Arbeit arbeitet - auch im Vergleich mit anderen 
Jobcentern und trotz flüchtlingsbedingter besonderer 
Rahmenbedingungen – nach wie vor erfolgreich!

• Vielzahl an aktuell laufenden Projekten, dadurch auch 
weiterhin hohe Entwicklungsdynamik im Jobcenter

• Qualitätssicherung in der Pro Arbeit bleibt weiterhin im Fokus

• Integration von Flüchtlingen und Neu-Zugewanderten bleibt 
große Herausforderung
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