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B.1 Aligemeine Rahmenbedingungen

Bei den nachfolgend genannten Punkten der Bereiche B.1 und B.2 handelt es sich um
Anforderungen, die vom Bieter zu erflllen sind. Es steht dem Bieter frei, in seiner
Konzeption dazu gesondert weitere erlauternde Angaben zu machen.

B.1.1 Personal

Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ der Leistungsbeschreibung und
der anzuwendenden Methodik zur Zielerreichung entsprechen. Bei der Auswahl des
Personals sollte neben der fachlichen Qualifikation insbesondere auf personelle und
soziale Kompetenzen sowie auf aktuelles Fachwissen und aktuelle
Methodenkompetenz geachtet werden.

Die Arbeitsbedingungen des Personals missen den arbeitsrechtlichen Anforderungen
entsprechen. Ferner sind die jeweils geltenden Mindestentgelt-Regelungen auf der
Grundlage des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AENtG) und des
Mindestlohngesetzes (MiLoG) einzuhalten.

Der Auftraggeber verweist auf die Bekanntmachung Uber einen Antrag auf Erlass einer
Verordnung zur Erstreckung der Rechtsnormen des Tarifvertrags zur Regelung eines
Mindestlohnes fur padagogisches Personal vom 15.11.2011 in der Fassung des
Anderungstarifvertrags Nummer 5 vom 06.02.2019 und den Entwurf einer Verordnung
uber zwingende Arbeitsbedingungen fur Aus- und Weiterbildungsdienstleistungen vom
13.02.2019 (BAnz AT 15.02.2019 B1). Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser
Vergabeunterlagen wird von einem zeitnahen Erlass einer Verordnung uber
zwingende Arbeitsbedingungen fur Aus- und Weiterbildungsdienstleistungen nach
dem SGB Il oder SGB Ill (Funfte Aus- und Weiterbildungsdienstleistungenarbeits-
bedingungenverordnung) vor oder nach Zuschlagserteilung ausgegangen. Es wird
daher auf die 0. g. Regelungen und Bestimmungen hingewiesen. Ferner haben Trager
gemal § 185 Abs. 1 SGB Ill bei der Ausfihrung eines 6ffentlichen Auftrags Uber Aus-
und Weiterbildungsdienstleistungen nach dem SGB |l oder SGB |ll das Mindestentgelt
zu zahlen, das durch eine Rechtsverordnung des BMAS verbindlich vorgegeben wurde
(vergabespezifisches Mindestentgelt fur Aus- und Weiterbildungsdienstleistungen).
Eine Rechtsverordnung (Vergabemindestentgeltverordnung) legt das Nahere zum
Geltungsbereich sowie die HOhe des vergabespezifischen Mindestentgelts und
dessen Falligkeit fest (§ 185 Abs. 2 SGB Ill). Hierbei werden die Vorgaben aus der
jeweils geltenden Verordnung Uber zwingende Arbeitsbedingungen fur Aus- und
Weiterbildungsdienstleistungen nach dem SGB Il oder SGB Ill Gbernommen (s. 0.).

Gemall § 9 Abs. 2 Hessisches Vergabe- und Tariftreuegesetz (HVTG) hat der
Auftragnehmer sowie mogliche Nachunternehmer vollstandige und pruffahige
Unterlagen zur Einhaltung der arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, insbesondere aus
dem Arbeitnehmer-Entsendegesetz und dem Mindestlohngesetz, bereitzuhalten. Dies
gilt entsprechend fir die Tatbestdnde einer mdglichen Vergabemindest-
entgeltverordnung (s. o.).
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Vorgaben zu den Qualifikationsstandards des eingesetzten Personals sind dem Punkt
B.2.7 zu entnehmen.

Der Auftragnehmer hat den in diesen Vergabeunterlagen beschriebenen
Personaleinsatz ~ (Personalkapazitaten) nach  MalRgabe der besonderen
Anforderungen aus der Leistungsbeschreibung und ggf. seinen konzeptionellen
Ausfuhrungen nachzuweisen.

Nach Zuschlagserteilung ist der Personaleinsatz gegenuber dem Auftraggeber
(Abteilung Arbeitsmarktpolitische Instrumente) durch eine tabellarische Ubersicht
nachzuweisen. Bei Personalanderungen, z. B. einem Personalwechsel oder einer
Anderung des einem einzelnen Mitarbeiter zugewiesenen und in der tabellarischen
Ubersicht  eingetragenen  personlichen  Stundenkontingents  wahrend  der
Vertragslaufzeit, hat der Nachweis durch den Auftraggeber unverztglich und vor dem
geanderten Einsatz des Personals in der MaBRnahme durch die unaufgeforderte
Vorlage einer entsprechend geénderten tabellarischen Ubersicht beim Auftraggeber
(Abteilung Arbeitsmarktpolitische Instrumente) zu erfolgen.

Der Auftraggeber (Abteilung Arbeitsmarktpolitische Instrumente) behalt sich vor, den
Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken
bestehen. Dies gilt auch fur Personalanderungen wahrend des Vertragszeitraums.

Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der Vertragslaufzeit ohne Vorankindigung
jederzeit die Einhaltung der Anforderungen zu Uberprifen und die Einsicht in Arbeits-
vertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse vorzunehmen. Hinsichtlich der
rechtlichen Zulassigkeit der Einsichtnahme hat der Auftragnehmer ggf. die Einwilligung
des eingesetzten Personals einzuholen.

In der Maldnahme durfen nur solche Personen zum Einsatz kommen, die nicht
rechtskraftig wegen einer Straftat nach den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a,
182 bis 184f, 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuchs (StGB)
verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck hat der Auftragnehmer sich vor Einsatz in der
Maflnahme von allen in der MalRhahme eingesetzten Personen ein Fuhrungszeugnis
nach § 30 Absatz 5 des Bundeszentralregistergesetzes vorlegen zu lassen. Dieses
darf zum Zeitpunkt der Tatigkeitsaufnahme in der Mal3dnahme nicht alter sein als ein
Jahr.

B.1.2 Erreichbarkeit des MaBnahmeortes

Die zum Einsatz kommenden Raumlichkeiten des Auftragnehmers mussen fur die
vorgesehenen Teilnehmer in angemessener Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut
erreichbar sein. In diesem Zusammenhang ist zu berucksichtigen, dass Teilnehmer
aus allen Stadten und Gemeinden des Kreises Offenbach zugesteuert werden sollen.
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Nahere Angaben zum Malinahmeort sollen auf dem Vordruck D.6 gemacht werden
(-Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln®).

Die zum Einsatz kommenden Raumlichkeiten missen am Gebaude so ausgeschildert
sein, dass sie vom Teilnehmer gut aufzufinden sind.

B.1.3 Allgemeine sachliche, technische und raumliche Ausstattung

Die Raumlichkeiten und deren Ausstattung haben dem aktuellen Stand der Technik
sowie den einschlagigen gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Der bauliche
Zustand, die Sauberkeit und Hygiene der Raumlichkeiten einschlieRlich der sanitaren
Einrichtungen mussen eine ordnungsgemafie Durchfihrung gewahrleisten.

Fur alle raumlichen und ausstattungstechnischen Vorgaben gelten insbesondere
folgende Vorschriften/Empfehlungen:

e die Arbeitsstattenverordnung (ArbStattyV 2016) in Verbindung mit den
Arbeitsstattenrichtlinien;

e die gultigen Vorschriften der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherungen
(Berufsgenossenschaften);

¢ die Brandschutzbestimmungen;

¢ die Landesbauordnung des Landes Hessen.

Da fur die Umsetzung des Angebots auch Kleingruppenarbeit vorgesehen wird, ist vom
Bieter sicherzustellen, dass ausreichende Mdéglichkeiten zur Gruppenarbeit vorhanden
sind.

Insofern fur die Umsetzung des Angebots relevant sind vernetzte PC-Arbeitsplatze mit
Internetanschluss und Drucker sowie Telefon in entsprechender Zahl zur Verfligung
zu stellen. Die PC-Arbeitsplatze mussen dem aktuellen Stand der Technik
entsprechen. Daher werden an jeden Rechner folgende Mindestanforderungen
gestellt: Passmark CPU Index  von 2.785 oder  hoher (val.
https://www.cpubenchmark.net/mid range cpus.html) mit mindestens 2 GB
Arbeitsspei-cher; Windows 7 (oder hoher) bzw. ein Betriebssystem gleichwertiger Art
sowie eine marktibliche Office-Software (z. B: MS Office, OpenOffice.org oder
gleichwertiger Art). An den Bildschirm werden folgende Mindestanforderungen
gestellt: Bildschirmdiagonale von mindestens 17 Zoll (bei Flachbildschirmen TFT
mindestens 15 Zoll).

Nach Beendigung der jeweiligen individuellen Teilnahmedauer sind etwaige noch auf
dem PC/Notebook/Laptop und sonstigen Geraten (z. B. Drucker) vorhandene
teilnehmer-bezogene Daten vom Auftragnehmer unverziuglich zu l6schen. Die
vertragliche Regelung zur Aufbewahrungsfrist findet insoweit keine Anwendung.
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Daruber hinaus sind ggf. geeignete Medien zur Unterstlutzung der anzuwendenden
Methodik und zu vermitteInden Inhalte vorzuhalten und einzusetzen. Diese missen
einen engen Bezug zur jeweiligen Zielsetzung der Malnahme haben und die
individuellen Belange, Kenntnisse und Fertigkeiten sowie die Lernfahigkeit der
Teilnehmer angemessen berucksichtigen.

Der Auftragnehmer muss nach Zuschlagserteilung die fur die Auftragserfillung
erforderliche sachliche/technische Ausstattung am MalRnahmenort zur Verfigung
stellen. Er kann zur Erledigung seines Auftrages die Teilnehmer nicht auf die Nutzung
anderer Einrichtungen oder der Einrichtungen des Auftraggebers verweisen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, bei Mangeln hinsichtlich der sachlichen, technischen
und raumlichen Ausstattung eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen und nach
Ablauf der Frist die Raumlichkeiten abzulehnen.

B.1.4 Informationsblatt

Es soll nach Zuschlagserteilung ein vom Auftragnehmer erstelltes und mit dem
Auftraggeber abgestimmtes Informationsblatt im Format DIN A4 (1 Seite) zum Inhalt
der MalRnahme bereitgestellt werden. Dieses Informationsblatt dient der internen
Verwendung und ist fir die zustandigen Mitarbeiter des Auftraggebers bestimmt.

Zudem soll der Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung ein mit dem Auftraggeber
abgestimmtes externes Informationsblatt zum Inhalt der MalRnahme (z. B. in Form
eines Flyers) zur Verteilung an potenzielle Teilnehmer erstellen. Darin sollen die
wichtigsten inhaltlichen Informationen zur MaRRnahme sowie Kontaktdaten,
Ansprechpartner und eine Anfahrtsskizze enthalten sein.

Auf dem externen Informationsblatt hat das Logo des Auftraggebers zu erscheinen.
Das Logo wird dem Auftragnehmer auf Anfrage vom Auftraggeber zur Verfigung
gestellt.

Beide Informationsblatter soll der Auftragnehmer dem Auftraggeber in elektronischer
Form als PDF-Datei spatestens am 15.05.2019 zur Verfugung stellen.

B.1.5 Gender Mainstreaming/Diversity Management

Der Bieter verpflichtet sich in Bezug auf die Vertragsausfuhrung der Strategie des
Gender Mainstreaming und den Grundzugen des Diversity Managements. Von
vornherein und regelmafig zielt die Durchfihrung des Auftrages daher darauf ab,
unterschiedliche Lebenssituationen und Interessen von Frauen und Mannern zu
bericksichtigen, die individuelle Verschiedenheit der Teilnehmer positiv zu schatzen,
eine produktive Gesamtatmosphare herbeizufuhren, soziale Diskriminierung von
Minderheiten zu verhindern und die Chancengleichheit zu verbessern.
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B.1.6 Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Einhaltung der
Mindestentgelt-Regelungen

Der Auftragnehmer hat gemal Punkt B.1.1 die Mindestentgelt-Regelungen auf der
Grundlage des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AENtG) und des
Mindestlohngesetzes (MiLoG) hinsichtlich seines Personals einzuhalten. Der
Auftragnehmer hat ferner bei einer Vermittlung von Teilnehmern in Arbeit auf die
Einhaltung der Mindestentgelt-Regelungen zu achten.

Zwar durfen weder die Pro Arbeit noch der Auftragnehmer direkten Einfluss auf die
Hohe eines zwischen Arbeitgeber und Teilnehmer/Arbeitnehmer im Einzelfall
vereinbarten Arbeitslohns nehmen. Gleichwohl hat der Auftragnehmer — sofern er im
Rahmen seiner Tatigkeit im Rahmen bzw. anlasslich der MalRnahme Leistungen zur
Vermittlung in Arbeit erbringt oder von einer Vermittlung in Arbeit Kenntnis erlangt —
auf die rechtlichen Rahmenbedingungen hinzuweisen. Der Auftraggeber stellt dem
Auftragnehmer in diesem Zusammenhang ein Informationsblatt zur Verfligung. Kommt
im Rahmen oder anlasslich der Malinahme ein Kontakt zwischen dem Auftragnehmer
und einem Arbeitgeber hinsichtlich einer zu besetzenden Stelle zustande oder ist der
Kontakt zwischen Arbeitgeber und Auftragnehmer mit Zustimmung des
Teilnehmers/Arbeitnehmers hergestellt worden, hat der Auftragnehmer dem
Arbeitgeber dieses Informationsblatt auszuhandigen.

Sofern ein Arbeitgeber die Entlohnung eines Teilnehmers/Arbeithehmers unterhalb
des Mindestlohns vorsieht (Sonderregelung fir Langzeitarbeitslose, § 22 Abs. 4
MiLoG), ist es dem Auftragnehmer untersagt, ohne Zustimmung (Einwilligung) des
Teilnehmers Ausklnfte zur Langzeitarbeitslosigkeit zu erteilen. Umgekehrt ist der
Teilnehmer/Arbeitnehmer vom Auftragnehmer — soweit moglich — im Vorfeld daruber
zu belehren, dass der Teilnehmer/Arbeithnehmer nicht verpflichtet ist, gegentber dem
Auftragnehmer oder dem Arbeitgeber Auskunft zu einer vorliegenden
Langzeitarbeitslosigkeit zu geben.

Die vorgenannten Pflichten gelten im Falle des Einsatzes eines Nach-/
Subauftragnehmers auch fur den Nach-/Subauftragnehmer.

B.1.7 Teilnehmerkontakte und Fehlzeiten

Unmittelbar nach Zuschlag und wahrend der Vertragslaufzeit muss der Auftragnehmer
in der Zeit von Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr personlich,
telefonisch, per E-Mail und per Fax erreichbar sein. Der Auftragnehmer hat
unverzuglich einen Ansprechpartner zu benennen.
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Hinsichtlich der Erfassung von Anwesenheits- und Fehlzeiten sowie des
Kommunikations- und Datenaustausches zwischen Auftragnehmer und persoénlichem
Ansprechpartner beim Auftraggeber (Jobcoach) weist der Auftraggeber auf folgendes
hin:

Der Auftraggeber nutzt die SAM-Web-Plattform (SAM). SAM dient...

e der Bereitstellung von Teilnehmerdaten und Kontaktdaten (Jobcoach);
e dem geschutzten Kommunikationsaustausch (SAM-Kommunikation);
e der Erfassung von Anwesenheits- und Fehlzeiten der Teilnehmer.

Fur die Nutzungslegitimation von SAM (Berechtigung) benennt der Auftragnehmer
einen oder mehrere Mitarbeiter, denen vom Auftraggeber fur die Zeit der Umsetzung
der Malinahme ein Zugang zu SAM eingerichtet und gewahrt wird. Die legitimierten
(berechtigten) Mitarbeiter des Auftragnehmers werden vom Auftraggeber vorab in die
Nutzung von SAM eingewiesen.

Die legitimierten (berechtigten) Mitarbeiter des Auftragnehmers sind verpflichtet, die
Anwesenheits- bzw. Fehlzeiten der Teilnehmer tagesaktuell in SAM zu erfassen.

Eine gesonderte Zusendung der Anwesenheitsliste per Mail an den Auftraggeber ist
nicht erforderlich. Lediglich der Rechnung ist eine Kopie der aus SAM zu
generierenden Anwesenheitsliste als Anlage beizufugen (siehe dazu § 6 der
Vertragsbedingungen).

Teilnehmer missen bereits am ersten Tag der Erkrankung eine Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung vorlegen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet die Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung im Original bis zum 10. Kalendertag des Folgemonats an den
Auftraggeber (Service-Center) zu Ubersenden.

Sofern der Teilnehmer einen anderweitigen Entschuldigungsgrund vorbringt, ist der
Auftragnehmer verpflichtet den zustandigen Ansprechpartner beim Auftraggeber Uber
den Fehlgrund unverzuglich per SAM-Kommunikation zu informieren. Der
Auftragnehmer erhalt per SAM-Kommunikation eine Rickmeldung des zustandigen
Ansprechpartners beim Auftraggeber, ob die gegenstandliche Fehlzeit als
.entschuldigt® oder ,nicht entschuldigt zu vermerken ist. Die Fehlzeiten sind
entsprechend der Ruckmeldung vom legitimierten Mitarbeiter beim Auftragnehmer in
SAM beim jeweiligen Teilnehmer zu erfassen bzw. zu korrigieren.

Der personliche Ansprechpartner beim Auftraggeber (Jobcoach) ist ferner
unverzuglich zu informieren, wenn das Erreichen des MaBnahmeziels gefahrdet
ist. Eine Information erfolgt auch dann, wenn begrindete Anhaltspunkte fiir einen
Abbruch vorliegen oder wegen haufiger Fehlzeiten das Erreichen des Malinahmeziels
gefahrdet ist.
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Eine Abmeldung des jeweiligen Teilnehmers aus der laufenden Mal3nahme darf aus-
schliel3lich durch den Auftraggeber erfolgen. Wenn Teilnehmer zu Beginn der
Malnahme drei Tage oder mehr arbeitsunfahig sind, sollen diese abgemeldet werden.
Teilnehmer, die wiederholt fehlen, so dass der Auftragnehmer die Arbeitsinhalte nicht
erfullen kann, sollen ebenfalls abgemeldet werden. In beiden Fallen informiert der
Auftragnehmer den personlichen Ansprechpartner (Jobcoach).

Macht ein Teilnehmer geltend, er habe wegen eines sozialversicherungspflichtigen Be-
schaftigungsverhaltnisses die MaRnahme nicht (mehr) besuchen kdnnen, so hat der
Auftragnehmer diesen Umstand im Bericht zu vermerken und zudem zwingend den
Teilnehmer darauf hinzuweisen, unverzuglich einen Nachweis bzw. eine Erklarung des
Arbeitgebers Uber die Einsatz-/Arbeitszeiten des Teilnehmers an den Auftraggeber zu
ubersenden (vgl. § 60 SGB I).

Der Auftragnehmer hat dartber hinaus den Auftraggeber uber alle Tatsachen zu infor-
mieren, die Aufschluss dartiber geben, ob und inwieweit Leistungen zu Recht erbracht
worden sind oder werden; der Auftragnehmer hat ferner Anderungen, die fiir die
Leistung erheblich sind, unverziglich dem Auftraggeber mitzuteilen (§ 61 SGB II).

Eine rechtliche Beratung der Teilnehmer durch den Auftragnehmer bzw. eine
Zusicherung des Auftragnehmers gegenuber dem Teilnehmer, ob bzw. in welchem
Umfang etwa Fehlzeiten als ,entschuldigt® oder ,nicht entschuldigt® gelten, ist nicht
zulassig. Gleiches gilt fur die zustimmungsbedurftige Ortsabwesenheit der
Teilnehmer. Eine Zustimmung zur Ortsabwesenheit darf wahrend der Teilnahme nur
durch den Auftraggeber erteilt werden. Der Auftraggeber trifft hieriber eine
abschlieRende Entscheidung. Der Auftragnehmer darf diese Entscheidung weder
vorwegnehmen noch an Stelle des Auftraggebers treffen (z. B. durch SchlieRung der
Einrichtung/Betriebsferien).

Eine verspatete bzw. unterlassene Fehlzeitenmeldung des Auftragnehmers bzw. eine
unzulassige rechtliche Beratung stellt eine Pflichtverletzung des Auftragnehmers dar.

B.1.8 Teilnahmebescheinigung

Der Auftragnehmer hat den Teilnehmern am Ende der individuellen Malinahmedauer
eine Teilnahmebescheinigung auf seinem Briefpapier auszustellen. Das Briefpapier ist
mit dem Logo, dem Stempel und der Unterschrift des Auftragnehmers zu versehen.
Die Teilnahmebescheinigung muss dabei mindestens Art, Dauer, Zielsetzung und
Inhalt der Malinahme enthalten.
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B.1.9 Einhaltung des Datenschutzes und Vorlagepflicht

Es besteht die Verpflichtung, im Auftragsfall (nach Zuschlagserteilung) alle
erforderlichen technischen und organisatorischen Mallhahmen zum Schutze von
personenbezogenen Daten und Sozialdaten im Sinne des Art. 32 Abs. 1
Datenschutzgrundverordnung zu treffen. Der Auftragnehmer darf personenbezogene
Daten / Sozialdaten ausschlief3lich im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen und
nach Weisungen des Auftraggebers verarbeiten. In diesem Zusammenhang wird
ausdrucklich auf die vertraglichen Bestimmungen zur Wahrung des Datenschutzes
und der Datensicherheit verwiesen (vgl. insbesondere § 12 der Vertragsbedingungen).

Der Auftraggeber behalt sich vor, zur Wahrung des Datenschutzes nahere oder
erganzende Vorgaben zu machen bzw. ein Informations- / Hinweisblatt sowie das
Muster einer Einwilligungserklarung zur Weitergabe an bzw. zur Vorlage beim
Teilnehmer zu erstellen. Solche Vorgaben und Muster sind fur den Auftragnehmer
verbindlich.

Im Auftragsfall hat der Auftragnehmer seine eventuell vorhandenen und zur
Weitergabe an bzw. zur Vorlage beim Teilnehmer vorgesehenen ,eigenen®
Hinweisblatter und Erklarungen zum Datenschutz unverziglich — also in der Regel vor
dem vereinbarten Beginn der Malihahme — dem Auftraggeber vorzulegen. Falls deren
Inhalte nach Einschatzung des Auftraggebers den vorgenannten Regelungen ganz
oder teilweise nicht entsprechen oder zu Unklarheiten bei der Auslegung und
Anwendung fuhren konnten, hat der Auftragnehmer ab dem Zugang einer
entsprechenden Einschatzung des Auftraggebers von deren Verwendung (im Rahmen
dieser Malinahme) abzusehen.

Eine entsprechende Vorlagepflicht besteht auch fir ,eigene“ Teilnahmebedingungen
des Auftragnehmers, die Regelungen Uber Anwesenheits-, Krankheits- und sonstige
Fehlzeiten des Teilnehmers zum Gegenstand haben.

Falls deren Inhalte nach Einschatzung des Auftraggebers den Bestimmungen aus
diesen Vergabeunterlagen ganz oder teilweise nicht entsprechen oder zu Unklarheiten
bei der Auslegung und Anwendung flihren kdnnte, hat der Auftragnehmer ab dem
Zugang einer entsprechenden Einschatzung des Auftraggebers von deren
Verwendung (im Rahmen dieser Malnahme) abzusehen.

B.2 Produktbezogene Rahmenbedingungen

B.2.1 Methodik und personliche Begleitung

Die Leistungserbringung hat sich stets an den individuellen Erfordernissen
auszurichten. Es ist vor dem Hintergrund eines Kompetenzansatzes (statt der
Fokussierung auf Defiziten) der individuelle Beratungs- und Unterstitzungsbedarf zu
eruieren. Gruppen- und Einzelaktivitaten sind in zielfGhrender Weise einzusetzen.
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Der Auftragnehmer schafft durch flexible und situationsadaquat eingebundene
Methoden und Prozesse fur die Teilnehmer Situationen, die an den Fahigkeiten,
Kenntnissen und Kompetenzen der MalRnahme-teilnehmer anknipfen und in denen
die Teilnehmer ihre Fahigkeiten erkennen und zur Entfaltung bringen kénnen.

Besonders hervorzuheben ist weiterhin die enge Zusammenarbeit und der
kontinuierliche Informationsaustausch zwischen Teilnehmern, Auftragnehmer und
Auftraggeber (Abteilung Jobcoaching und Abteilung Arbeitsmarktpolitische
Instrumente) als Leistungsbestandteil.

B.2.2 Zielgruppe

Zielgruppe — Teilnehmer — der Malinahme sind erwerbsfahige leistungsberechtigte
Personen im Sinne des SGB |I.

Die Teilnehmer der MaRnahme weisen Forderbedarfe hinsichtlich der Merkmale des
Ressourcenbereichs ,Arbeits- und Sozialverhalten® (vgl. Punkt B.2.3: Beschreibung
unter ,Relevante Merkmale®). Nicht jeder Teilnehmer wird den selben Grad an
Unterstltzung in den einzelnen Merkmalen bendtigen.

Die Malinahme wird keiner bestimmten Altersgruppe zugeordnet, da den Teilnehmern
auch im Arbeitsalltag Kollegen unterschiedlichen Alters begegnen kdnnen.

Die Kunden weisen unter Umstanden haufige Jobwechsel auf, was unter anderem den
Schluss zulielRen wirde, dass sie trotz fachlicher Qualifikation, Schwierigkeiten mit den
(sozialen) Regeln am Arbeitsplatz haben kdnnten.

B.2.3 Beschreibung der Leistung

Das ubergeordnete Ziel des Auftraggebers besteht darin, dass alle erwerbsfahigen
Burger des Kreises Offenbach dauerhaft in den ersten Arbeitsmarkt integriert sind und
ihren Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln bestreiten.

Um dieses Ziel zu erreichen, bedient sich der Auftraggeber eines
forderzielorientierten Fallsteuerungskonzepts (,,fa:z-modell®). Dieses
Fallsteuerungskonzept ermdglicht es dem Auftraggeber, Teilziele zur Erreichung des
ubergeordneten Ziels festzulegen wund erwerbsfahige Leistungsberechtigte
zielgerichtet in MalRnahmen einzusteuern und sie zu fordern. Zur Konkretisierung der
hier ausgeschriebenen Leistung wird im Folgenden die Einordnung der Mal3nahme
und deren Zielsetzung in das Fallsteuerungskonzept beschrieben.
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Relevantes Forderziel:

Die MaBRnahme ist dem Forderziel Herstellung der Wettbewerbsfahigkeit
zuzuordnen.

Das Forderziel, also das auf den Teilnehmer bezogene gewiunschte Ergebnis der
MalRnahme, ist wie folgt definiert:

Forderziel:

Der TN ist wettbewerbsfahig, kann mit anderen Arbeitsuchenden auf dem
Arbeitsmarkt konkurrieren und hat eine Berufsperspektive erarbeitet.

Das primare Ziel dieser Malkinahme ist nicht die Erarbeitung einer Berufsperspektive,
sondern die nachfolgend beschriebene Forderung im Ressourcenbereich ,Arbeits-
und Sozialverhalten®.

Relevanter Ressourcenbereich:

Das o. g. Forderziel beinhaltet den Ressourcenbereich ,Arbeits- und
Sozialverhalten®, der folgende Zielsetzung verfolgt:

Zu starkender Ressourcenbereich:

Die Teilnehmer sind in der Lage, wechselnde Anforderungen einer Arbeitsstelle zu
erfullen und sich den jeweiligen sozialen Erfordernissen anzupassen.

Relevante Merkmale:

Im Folgenden werden die Merkmale und deren Ziele dargestellt, die dem Ressourcen-
bereich ,Arbeits- und Sozialverhalten® zugeordnet sind:

Ressourcenbereich

Arbeits- und

Sozialverhalten

Interaktionsfahigkeit Der Teilnehmer ist in der Lage, mit Anderen in
Kontakt zu treten, sich zu verstandigen und auf
Impulse Anderer angemessen zu reagieren

Konfliktfahigkeit Der Teilnehmer ist in der Lage, mit
unterschiedlichen Interessen I6sungsorientiert
umzugehen

Selbstandigkeit Der Teilnehmer kann Anforderungen der Arbeitswelt
eigenstandig erkennen und entsprechend handeln

Teamfahigkeit Der Teilnehmer ist in der Lage, in einer Gruppe zu
arbeiten, sie zu unterstiutzen und sich an deren
Zielen zu orientieren
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Verhaltensreflexion Der Teilnehmer hat die Fahigkeit, das eigene

Verhalten im Ruckblick kritisch zu betrachten sowie
sich dessen Folgen bewusst zu werden
Zuverlassigkeit Der Teilnehmer hat den Willen und die Bereitschaft,
die vorgegebenen Rahmenbedingungen eines
Arbeitgebers zu beachten und einzuhalten.
Flexibilitat Der Teilnehmer ist in der Lage, mit neuen oder
wechselnden Anforderungen am Arbeitsplatz
umzugehen

Der Auftragnehmer unterstutzt in diesem Zusammenhang den Auftraggeber, indem er
bei den vom Auftraggeber zugewiesenen Teilnehmern im Rahmen der vorgesehenen
MalRnahme die o. g. Ziele auf Merkmalsebene verfolgt. Abhangig von der
personlichen Eignung der Teilnehmer kann die Starkung bestimmter
Merkmalsbereiche schon ausreichend sein, um das Ziel der Mal3lnhahme zu erreichen.

Die Mafnahme setzt sich aus drei Bestandteilen zusammen, die zielfUhrend
kombiniert und eingesetzt werden sollen:

e das Coaching,
e ein praxisorientierter Teil und
e ein erlebnispadagogischer Teil.

Nachfolgend werden die Bestandteile naher beschrieben. Ausfihrungen zu diesen
Bestandteilen missen sich in dem Angebot des Bieters wiederfinden.

1. Bestandteil Coaching
Der Coachinganteil besteht aus sich erganzenden Einzel-und Gruppensettings.
a) Gruppencoaching

Das Gruppenangebot besteht zum einen aus Gruppengesprachen und zum anderen
aus einer Gruppenreflektion. Im Gruppenangebot sollte — insbesondere am Anfang der
MalRnahme und bei der bei zeitgleichen Neuaufnahme einer Mehrzahl von
Teilnehmern — das Verhalten und die Zusammenarbeit in der Gruppe im Vordergrund
stehen. In diesem Rahmen sollen mit den Teilnehmern Regeln (Uber den Umgang
miteinander) festgelegt werden. Das Regelwerk sollte sich an arbeitsweltlichen Regeln
orientieren. Zur Vertiefungen der individuellen Anliegen sollen die Einzelcoachings
genutzt werden.

Im weiteren Verlauf der Malinahme sollen Gruppengesprache in der Regel einmal
wochentlich in Form einer Teilnehmer-,Teamsitzung® stattfinden. Im Rahmen dieser
zweistiindigen Teamsitzung wird den Teilnehmern Raum fur die Reflexion der
praxisorientierten Gruppenarbeit sowie der Arbeits- und Verhaltensweise der
einzelnen Teilnehmer geboten.
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b) Einzelcoaching

Einzelgesprache mit den Teilnehmern sind zu Beginn der individuellen
Malnahmedauer nach der Zuweisung des jeweiligen Teilnehmers durchzuflhren
(Aufnahmegesprach). Vor der Teilnahme an den Gruppenaktivitaten muss mit den
Teilnehmern ein Einzelgesprach gefuhrt werden. Dies gilt nicht zu Beginn des
Vertragszeitraums (oder im Falle der Verlangerung des Vertragszeitraums: zu Beginn
des Optionszeitraums), da erwartet wird, dass am Anfang eine grolRere
Teilnehmergruppe vom Auftraggeber in die MalRnahme zugesteuert wird. Bei der
Aufnahme sollen bereits mit den Teilnehmern elementare Fragen zur Malknahme
besprochen werden. Dem Teilnehmer sollte u.a. ersichtlich werden warum er
Teilnehmer der Mallnahme ist, was das Ziel der Ma3nahme ist und wie sich Ablauf
der MaRnahme gestaltet.

Im weiteren Verlauf der MaRnahme dienen die Einzelgespréache zur Uberprifung der
Zieleinhaltung oder finden bei Bedarf statt, z. B. als AnknUpfpunkt fir die Vertiefung
der in den Teamsitzungen angesprochenen Themen. Es wird davon ausgegangen,
dass in der Regel alle zwei Wochen ein Einzeltermin pro Teilnehmer stattfinden wird.

2. Praxisorientierter Teil
Hauptbestandteil der MaRnahme ist die praxisorientierte Projektarbeit:

Die Teilnehmer missen in Kleingruppen von ca. drei bis funf Teilnehmern ein
gemeinsames Projekt verwirklichen. Innerhalb des Projektes sollen die Teilnehmer
Verantwortung flr bestimmte Teile des Projekts Ubernehmen, dabei werden sie, je
nach Bedarf, von den eingesetzten Mitarbeitern des Bieters unterstutzt. Die
Gruppengrofle und der Inhalt der MaRnahme bedingt, dass die Projektgruppen
dauerhaft von mindestens zwei Mitarbeitern betreut werden mussen. Fur die
Durchfuhrung hat der Bieter entsprechend mindestens zwei Mitarbeiter fur die
Betreuung der Gruppe einzusetzen und vorzuhalten, auch wenn parallel
Einzelgesprache durchgefuhrt werden.

Im Idealfall sollte das Projekt nicht dem reinen Selbstzweck dienen, sondern ein
,sinnstiftendes” Ziel verfolgen. Es durfen Waren hergestellt und Dienstleistungen
erbracht werden, die gemeinnutzigen Zwecken bzw. sozialen Einrichtungen zur
Verfugung gestellt werden. Beispielsweise ware die Entwicklung und Anfertigung von
Spielen fur einen Kindergarten oder eine Senioreneinrichtung in Betracht zu ziehen.
Die Ausgestaltung im Falle der Vertragsausfuhrung ist hierbei dem Auftragnehmer
Uberlassen.

Eine solche Projektarbeit sollte einen Zeitraum von nicht mehr als drei Monate
umfassen. Es ist unbedingt darauf zu achten, dass die Umsetzung des Projektes
wettbewerbsneutral und zu gemeinnitzigen Zwecken erfolgt, d.h. es durfen keine
erwerbswirtschaftlichen Interessen verfolgt und keine Einnahmen aus dem Projekt
heraus generiert werden wie bspw. aus einem Verkauf.
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Eine Ausnahme besteht, wenn die aus Verkaufen generierten Einnahmen in Form von
Spenden nach Zustimmung des Auftraggebers einem gemeinnitzigen Zweck
zugefuhrt werden sollen. Entsprechende Nachweise Uber die Einnahmen und die
getatigte Spende sind dem Auftraggeber vom Auftragnehmer vorzulegen.

3. Erlebnispadagogischer Teil

Der erlebnispadagogische Teil muss sich mit dem praxisorientierten Teil erganzen.
Beispielsweise konnten Exkursionen in Museen unternommen werden, deren
thematische Schwerpunkte mit der Projektarbeit verbunden sind.

Darlber hinaus findet — durch das Personal des Auftragnehmers initiiert — eine Aktivitat
statt, die nach dem Motto ,von den Teilnehmern fur die Teilnehmer® ausgestaltet sein
sollte. Eine Gruppe der Teilnehmer bereitet flir den Rest eine Veranstaltung vor (z. B.
eine Schnitzeljagd oder ein Ratsel). Diese Aktivitaten sollten hochstens einmal in der
Woche und mindestens einmal im Monat stattfinden.

B.2.4 Dauer

Die MaRnahme beginnt am 03.06.2019 und ist bis zum 31.05.2020 befristet (Vertrags-
zeitraum).

Der Vertrag verlangert sich einmalig um den Zeitraum vom 03.06.2020 bis zum
31.05.2021 (Optionszeitraum), wenn der Auftraggeber die Verlangerung spatestens
zum 06.02.2020 gegenuber dem Auftragnehmer erklart. Der Auftraggeber ist
berechtigt, eine solche Option wahrzunehmen - ein rechtlicher Anspruch des
Auftragnehmers gegen den Auftraggeber auf Verlangerung besteht jedoch nicht.

Im Falle der Wahrnehmung (,Ziehung“) der Option sind vom Auftragnehmer wahrend
des Options-zeitraums dieselben Leistungen (gleicher Leistungsgegenstand, gleiche
Obliegenheiten und Pflichten des Auftraggebers) wie vereinbart zu erbringen. Daher
kann der Auftragnehmer im Falle der Verlangerung die erbrachten Leistungen im
Verlangerungszeitraum entsprechend gegenliber dem Auftraggeber abrechnen. Mit
Ablauf der Verlangerung endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Im Falle der Wahrnehmung der Option ist der Auftraggeber berechtigt, den Leistungs-
umfang von 15 Teilnehmerplatzen um zwei Platze zu erhéhen oder um bis zu zwei
Platze abzusenken. Dies entspricht einem Korridor zwischen 13 und 17
Teilnehmerplatzen. Der Auftraggeber ist somit berechtigt, fir den Optionszeitraum
eine veranderte Anzahl an Teilnehmerplatzen innerhalb dieses Korridors festzulegen.
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Eine Unterbrechung der Leistungserbringung durch den Auftragnehmer uber die
gesetzlichen Feiertage hinaus ist ausschlieRlich vom 26.12.2019 bis 31.12.2019
zulassig. Im Falle einer optionalen Verlangerung ist daruber hinaus die Unterbrechung
der Leistungserbringung vom 28.12.2020 bis 31.12.2020 zulassig.

Die individuelle MaBnahmedauer pro Teilnehmer ist auf sechs Monate festgelegt.

Die tagliche Anwesenheitsdauer betragt regelhaft vier Zeitstunden im Zeitrahmen
zwischen 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr; ausreichende Pausenzeiten sind vorzuhalten. Es
ist von einem Teilnahmeumfang von 20 Wochenstunden auszugehen.

In Ausnahmefallen sind in Absprache zwischen Auftragnehmer und dem personlichen
Ansprechpartner beim Auftraggeber (Jobcoach) individuelle Vereinbarungen z. B.
wegen der Betreuung von Kindern oder Angehdérigen maglich.

B.2.5 Teilnehmerplatze und Zusteuerung
Es werden insgesamt bis zu 15 Teilnehmerplatze eingerichtet.

Der Auftraggeber ruft wahrend der Gesamtlaufzeit der Maldnahme durch Erteilung von
Einzelauftragen die vereinbarte Leistung ab. Der Auftraggeber macht keine Vorgaben
zur  Gesamtteilnehmerzahl (Anzahl der Zusteuerungen insgesamt). Der
Auftragnehmer ist daflr verantwortlich, dass wahrend der Gesamtlaufzeit der
Malnahme nicht mehr als die 15 vorgesehenen Teilnehmerplatze besetzt werden. Um
dem Bedarf des Auftraggebers gerecht zu werden, kann der Auftragnehmer monatlich
einen zusatzlichen Leistungsumfang von bis zu 20% erbringen, geltend machen und
abrechnen (entspricht maximal drei zusatzlichen Teilnehmerplatzen pro Monat), sofern
der insgesamt wahrend des Vertragszeitraums vorgesehene Umfang von hdchstens
15 Teilnehmerplatze x 30 Kalendertage pro Monat und Teilnehmerplatz x 12 Monate
= 5.400 Teilnehmertage nicht Uberschritten wird.

Vorsorglich weist der Auftraggeber darauf hin, dass eine Rahmenvereinbarung
wahrend des Vertragszeitraums abgeschlossen wird. Der Hochstbetrag der im
Leistungsverzeichnis auf der Grundlage von 15 Teilnehmerplatzen vorgesehenen
Leistungen von hoéchstens 15 Teilnehmerplatze x 30 Kalendertage pro Monat und
Teilnehmerplatz x 12 Monate = 5.400 Teilnehmertage darf nicht Uberschritten werden.
Eine Erhdhung des Angebotspreises durch zusatzliche Teilnehmerplatze ist nicht
zulassig. Hinsichtlich einer moglichen Nachbestellung oder Nachbeschaffung findet
ausschlieBlich Punkt B.2.10 der Vergabeunterlagen Anwendung (,Gesonderte
Vereinbarung uber eine Nachbestellung®).

Im Falle der Wahrnehmung der Option ist der Auftraggeber berechtigt, den Leistungs-
umfang von 15 Teilnehmerplatzen um zwei Platze zu erhéhen oder um bis zu zwei
Platze abzusenken. Dies entspricht einem Korridor zwischen 13 und 17
Teilnehmerplatzen. Der Auftraggeber ist berechtigt, fir den Optionszeitraum eine
veranderte Anzahl an Teilnehmerplatzen innerhalb dieses Korridors festzulegen.
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Das Zusteuerungsverfahren sieht vor, dass der zustandige Ansprechpartner des
Auftraggebers (Jobcoach) i. d. R. vorab telefonisch mit dem Auftragnehmer einen
vorgesehenen ,Beginntermin® fur den Teilnehmer abstimmt. Sofern ein
Teilnehmerplatz bzw. Beratungskapazitat zur Verfligung steht, soll der Beginntermin
direkt zwischen dem zustandigen Ansprechpartner des Auftraggebers (Jobcoach) und
dem Auftragnehmer vereinbart werden. Der zustandige Ansprechpartner des
Auftraggebers (Jobcoach) bucht den Teilnehmer mit Hilfe der SAM-Web-Plattform
(SAM) in die regulare MaRnahme ein (siehe B.1.7). Der Teilnehmer gilt somit als
Teilnehmer der Mallnahme und kann gemafly dem in SAM aufgefuhrten Zeitraum vom
Auftragnehmer abgerechnet werden (siehe B.2.9).

Sofern kein Teilnehmerplatz bzw. keine Beratungskapazitat zur Verfligung steht oder
der Auftragnehmer nicht erreichbar ist, bucht der zustéandige Ansprechpartner des
Auftraggebers (Jobcoach) die Person mit Hilfe von SAM unter einer gesonderten
Ubersicht ,Warteliste“ ein. Die Person gilt noch nicht als Teilnehmer der MalRnahme
und kann daher auch nicht vom Auftragnehmer abgerechnet werden.

Wenn ein Platz frei ist, soll der Auftragnehmer diesen unverztglich mit einer der zuvor
genannten Personen nachbesetzen. Dazu ladt der Auftragnehmer die Person
schriftlich zur MaRnahme ein und informiert den zustandigen Ansprechpartner des
Auftraggebers (Jobcoach) mit Hilfe der SAM-Kommunikation (siehe Punkt B.1.7). Der
zustandige Ansprechpartner des Auftraggebers (Jobcoach) bucht den Teilnehmer in
die regulare Mallnahme ein, so dass der Auftragnehmer die Person als Teilnehmer
der Malinahme abrechnen kann (siehe Punkt B.2.9).

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber (Abteilung Arbeitsmarktpolitische
Instrumente) in regelmafRigen Abstanden Uber die Anzahl an Personen, die unter der
gesonderten Ubersicht ,Warteliste* aufgefuhrt sind, zu informieren.

Das konkrete Verfahren wird nach Zuschlagserteilung zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber abgestimmt.

Der Auftraggeber behalt sich vor, weitere Vorgaben zu machen, z. B. eine Begrenzung
der gesonderten Ubersicht ,Warteliste“ in SAM auf eine Hoéchstzahl maoglicher
,nachruckender” Teilnehmer.

Die Ablehnung eines vom Auftraggeber benannten Teilnehmers durch den
Auftragnehmer ist aus wichtigem Grund maoglich.
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B.2.6 Individuelle Forderplanung und Berichte an den Auftraggeber
Individuelle Forderplanung:

Der Auftragnehmer hat eine tagesaktuelle Dokumentation uber die (individuellen)
Aktivitaten in der MalRnahme zu fuhren.

Teilnehmerbezogene Berichte:

Zudem ist eine individuelle Forderplanung zu erstellen. Ziel der individuellen Férder-
planung ist die Steuerung des individuellen MalRnahmenverlaufs und die Absicherung
des Malnahmenerfolgs. Eine systematische Foérderplanung ist die Grundlage fur eine
zielgerichtete Unterstutzung der Teilnehmer.

Sofern eine individuelle Verlangerung der Teilnahme an der Malnahme vorgesehen
ist, hat der Auftragnehmer einen individuellen Teilnehmerbericht anzufertigen. Der
Teilnehmerbericht ist dem personlichen Ansprechpartner beim Auftraggeber
spatestens vier Wochen vor der geplanten Verlangerung zu tGbersenden.

Darlber hinaus hat der Auftragnehmer nach der individuellen Malnahmedauer
(,individuelles MalRnahmenende®) einen individuellen Teilnehmerabschlussbericht
anzufertigen. Der Teilnehmerabschlussbericht ist dem persénlichen Ansprechpartner
beim Auftraggeber spatestens zwei Wochen nach dem individuellen
Malnahmenende zu Ubermitteln.

Zu folgenden Punkten sollen im Zwischen- und Abschlussbericht Aussagen getroffen
werden:

Familiare Situation (bspw. hinsichtlich Pflege von Angehdrigen);
Wohnungssituation;

Kinderbetreuung;

Schulden;

Sucht;

Handlungsbedarf/Unterstitzungsbedarf;

Entwicklungsschritte zu den einzelnen Merkmalen des Ressourcenbereichs
(siehe B.2.3);

e Empfehlungen fur das weitere Vorgehen.

Der Auftragnehmer hat zum 01.11.2019, bei Ziehung der Option auch zum
29.06.2020 einen maBnahmenbezogenen Zwischenbericht an den Auftraggeber
(Abteilung Arbeitsmarktpolitische Instrumente) zu Gbermitteln.

Darlber hinaus hat der Auftragnehmer spatestens vier Wochen nach Ablauf der
GesamtmalRnahme einen zusammenfassenden Abschlussbericht uber den
Gesamtverlauf der MaBnahme mit gleicher Strukturierung an den Auftraggeber (Abt.
Arbeitsmarktpolitische Instrumente) zu Ubersenden.
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In den Zwischen- und Abschlussberichten sollen zu folgenden Punkten Aussagen
getroffen werden:

o statistische Angaben (Alter, Geschlecht,);

e durchgefuhrte Aktivitaten wie z. B. Projekte, Beratungstermine, Workshops,
Teilnehmerevents, Exkursionen (Welche Aktivitdten wurden bisher
durchgefuhrt? Welche Erkenntnisse lassen die Aktivitaten zu?)

e Auswertung der Zielerreichung (Welche Ziele auf Merkmalsebene (siehe Punkt
B.2.3) wurden bisher in welchem Umfang erreicht? Welche Ziele wurden bisher
in welchem Umfang nicht erreicht?)

e Forderbedarfe der Teilnehmer (Welche Foérderbedarfe bezogen auf die unter
Punkt B.2.3 genannten Merkmale bestanden bei Malnahmenbeginn? Wie
haben sich diese Bedarfe zum individuellen MalRnahmenende hin entwickelt?);

e Bewertung des konzeptionellen Ansatzes (Wie bewerten Sie das Konzept im
Hinblick auf die Zielerreichung der Malinahme? Gibt es Optimierungsbedarf?).

Die MalRnahmenberichte durfen keine personenbezogenen Daten (Sozialdaten) der
Teilnehmer enthalten, die Ruckschluss auf den einzelnen Teilnehmer zulassen.
Sofern Angaben zu Einzelfallen gemacht werden sollen, sind diese zu anonymisieren.

Der Auftraggeber behalt sich vor, zum Zweck des Berichtswesens Formulare zu
entwickeln bzw. zu andern. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, diese Formulare zu
verwenden. Nicht verwendete oder luckenhaft oder nicht vollstandig ausgefullte
Formulare in diesem Sinne bzw. nicht oder mit wesentlicher Zeitverzogerung
eingereichte Berichte gelten als Pflichtverletzung des Auftragnehmers.

Im Rahmen der Malnahmenevaluation behalt sich der Auftraggeber vor, die
Teilnehmer sowie den Auftragnehmer zu befragen. Hierzu werden u. a. Online-
Fragebogen eingesetzt. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass jeder
Teilnehmer die Maoglichkeit erhalt, den Teilnehmerfragebogen am Ende der
individuellen MaRnahmenlaufzeit auszufullen. Dazu ist seitens des Auftragnehmers
den Teilnehmern ein PC mit Internetzugang zur Verfigung zu stellen. Die Teilnahme
an der Befragung ist fur die Teilnehmer freiwillig. Der Auftragnehmer soll jedoch die
Teilnehmer auf angemessene Weise uber die Befragung informieren sowie bei Bedarf
und auf Wunsch den Teilnehmern bei der Nutzung des Fragebogens assistieren.

Ferner hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber rechtzeitig zum Ablauf der Gesamt-
mallnahme einen Fragebogen fur Mallnahmentrager zu beantworten. Bei
MalRnahmen mit einem langeren Vertragszeitraum kann die Befragung des
Auftragnehmers auch mehrfach durchgefuhrt werden.



Offentliche Ausschreibung Seite 19 von 29
Leistungen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
(§ 16 Abs. 1 SGB 1. V. m. § 45 SGB Ill)
PRO ARBEIT ,AS-Alle-Kompetent in den Job*

=
B.2.7 Personal

Voraussetzung fur den Erfolg der MaRnahme ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ der anzuwendenden
Methodik zur Zielerreichung entsprechen.

Der Auftraggeber legt fest, dass wahrend des Vertragszeitraums unabhangig von der
Anzahl der zugesteuerten Teilnehmer als standige Ansprechpartner 1,9
Vollzeitaquivalente (VZA) zur Verfigung stehen. Auf die untenstehende
Sonderregelung fur den Fall einer veranderten Anzahl an Teilnehmerplatzen innerhalb
des Optionszeitraums wird verwiesen.

Im Einzelnen werden fur den Vertragszeitraum folgende (Mindest-)Vorgaben an das
Personal gemacht:

e 1,1 VZA Sozialpddagoge
e 0,8 VZA Coach

1,0 Vollzeitédquivalent (VZA) entspricht 39,0 Wochenarbeitsstunden.
Als Sozialpadagoge ist fachlich geeignet wer tber

e cinen qualifizierten Berufs- oder Studienabschluss in den Bereichen
Psychologie, Soziale Arbeit oder Sozialpadagogik (sozialpadagogisches
Personal) mit mindestens 2 Jahren Berufserfahrung verfugt.

Als Coach ist fachlich geeignet wer uber

e mindestens Uber einen Berufsabschluss verfiugt und eine zweijahige
Berufserfahrung aufweist. Alternativ mussen Coachs ohne Berufserfahrung
eine mindestens funfjahrige Erfahrung aufweisen. Der Berufsabschluss und die
Berufserfahrung missen in jedem Fall im Zusammenhang mit den geplanten
Projekten innerhalb der MalRnahme zu tun haben.

Es ist bei der Umsetzung der Malinahme unbedingt darauf zu achten, dass

Der Auftragnehmer kann hinsichtlich der Qualifikation des einzusetzenden Personals
eine ,Ausnahmegenehmigung“ beim Auftraggeber beantragen. Von den
vorbezeichneten formellen Anforderungen kann ausnahmsweise abgesehen werden,
wenn die erforderliche Fachkunde des vorgesehenen Mitarbeiters dem Auftraggeber
vor Einsatz des Mitarbeiters in der Malinahme angezeigt und nachgewiesen wurde
und der Auftraggeber eine ausdruckliche ,Ausnahmegenehmigung® erteilt hat.
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Der Auftragnenmer stellt zudem sicher, dass Personalkapazitaten flr
Verwaltungsarbeiten, Rechnungsstellung etc. zur Verfugung stehen und in der
Kalkulation berucksichtigt werden. Diese ggf. zusatzlichen Personalkapazitaten, die
nicht unmittelbar die unter Punkt B.2.3 bezeichneten Leistungen erbringen, sind
insoweit nicht in die tabellarische Ubersicht einzutragen und unterliegen nicht den
0. g. (Mindest-) Vorgaben.

Dem Angebot des Bieters ist eine tabellarische Ubersicht bzgl. der Qualifikation
des vorgesehenen Personals beizufugen (Vordruck / Datei D.5). Das Erreichen der
oben aufgefuhrten Mindestanforderungen an die Personalausstattung ist in der
tabellarischen Ubersicht auszuweisen. Dem Bieter wird dringend geraten, im
Rahmen seines Konzepts (vgl. unter Punkt B.3 — Wertungskriterium B 3) weitere
Ausfuhrungen zur zusatzlichen Qualifikation und Erfahrung seines Personals zu
machen. Im Rahmen des Konzeptes kann die Organisation, die Qualifikation bzw. die
Erfahrung des Personals anhand des Erfolges und der Qualitat bereits erbrachter
Leistungen dargestellt werden.

Personalkapazitaten, die ausschlieBlich dazu bestimmt sind, ggf. Ausfalle zu
kompensieren (,Springer” 0. a.) sind hier nicht aufzufihren.

Die tabellarische Ubersicht ist wie folgt zu gliedern:

Personaleinsatz

Einsatz der Kenntnisse und Erfahrungen der
Name vorgesehene | Mitarbeiterin/des Mitarbeiterin/
Funktion als | Mitarbeiters in des Mitarbeiters
Wochenstunden | fachlich personell | Branche
Summe der
Wochenstunden

Abb.: Tabellarische Ubersicht (iber den Personaleinsatz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm zur Durchfiihrung der Malinahme auf
der o. g. tabellarischen Ubersicht angegebene Personalkapazitdt gemal seinem
Angebot ausschlieBlich fir die Leistungserbringung einzusetzen. Die angebotenen
Personalkapazitaten durfen durch andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht
eingeschrankt werden. Eine Vertretungsregelung im Urlaubs- oder Krankheitsfall ist
vom Auftragnehmer sicherzustellen. Hierbei werden die gleichen Qualifikationen und
Personalvorgaben vorausgesetzt wie oben beschrieben.



Offentliche Ausschreibung Seite 21 von 29

Leistungen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
(§16 Abs. 1 SGB IIi. V. m. § 45 SGB Ill)
PRO ARBEIT ,AS-Alle-Kompetent in den Job*
\ 4

Far den Fall der Wahrnehmung der Option gilt folgende Sonderregelung:

Bei einer unveranderten Anzahl von Teilnehmerplatzen wahrend des
Optionszeitraums gelten die 0. g. Mindest-Vorgaben ebenfalls unverandert. Im Falle
der Wahrnehmung der Option ist der Auftraggeber auch berechtigt, den Leistungs-
umfang von 15 Teilnehmerplatzen um zwei Platze zu erhéhen oder um bis zu zwei
Platze abzusenken. Dies entspricht einem Korridor zwischen 13 und 17
Teilnehmerplatzen. Der Auftraggeber ist somit berechtigt, flir den Optionszeitraum
eine veranderte Anzahl an Teilnehmerplatzen innerhalb dieses Korridors festzulegen.
Der Auftragnehmer hat eine entsprechende Anpassung seines Personaleinsatzes
vorzunehmen, also bei einer Erhdhung des Leistungsumfangs anteilig zusatzliches
Personal anhand der Vorgaben aus der Leistungsbeschreibung bzw. aus dem Konzept
vorzuhalten.

B.2.8 Preiskalkulation

Im Rahmen der Preiskalkulation sind alle mit der Durchfuhrung der Mallnahme in
unmittelbarem Zusammenhang stehenden Kosten zu berlcksichtigen.

Insbesondere sind in die Kostenpauschale einzukalkulieren:

e Personal- und Sachkosten des Auftragnehmers (Raummiete, Betriebskosten
fur die Raume usw.)

e Aufwendungen fur die Teilnahme an der MalRnahme (z. B. Fahrtkosten fur die
Teilnehmer von deren Wohnort zum MalRnahmenort. Als Kalkulationsgrundlage
fur die Fahrtkosten der Teilnehmer kann der Betrag angesetzt werden, der bei
Benutzung des preisglnstigsten zweckmaligen o6ffentlichen Verkehrsmittels
anfallt; im Falle der Benutzung eines PKW werden 0,20 Euro je Kilometer
zuruckgelegter Strecke ausgezahlt.

Falls die so ermittelten Kosten fur die Benutzung eines PKW im Vergleich zu
den bei Benutzung eines zumutbaren 6ffentlichen Verkehrsmittels anfallenden
Fahrtkosten unangemessen hoch sind, durfen nur die Kosten der Benutzung
des preisgunstigsten zweckmaRigen offentlichen Verkehrsmittels angesetzt
werden.

Im Zusammenhang mit den Fahrtkosten ist zu bertcksichtigen, dass der
Auftraggeber Teilnehmer aus allen Stadten und Gemeinden des Kreises
Offenbach zuweisen kann. Sollten im Einzelfall hohere, als auf dieser
Kalkulationsgrundlage ermittelten, Fahrkosten anfallen, obliegt die
Entscheidung Uber die Angemessenheit und Notwendigkeit sowie die
Erstattung der Kosten dem Auftraggeber.

e Lehrgangskosten (einschlieBlich Lern- und Arbeitsmittel);

e Kosten fur die Durchfuhrung der Projektarbeit (einschlieRlich Materialkosten fur
Baustoffe wie z. B. Holz oder Papier);

e Kosten fur Exkursionen (einschlielich Eintritt in Museen etc.);

e gesetzliche Unfallversicherung und Aufnahme in die betriebliche Haftpflichtver-
sicherung fur die Teilnehmer.
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Der Auftragnehmer hat die oben skizzierten Fahrtkosten der Teilnehmer an die
Teilnehmer der MalRnahme auszuzahlen.

In Bezug auf die Kostenpauschale weist der Auftraggeber darauf hin, dass fur den
Vertragszeitraum vom 03.06.2019 bis zum 31.05.2020 ein Hochstpreis von 35,00
Euro pro Teilnehmerplatz und Kalendertag festgesetzt wird (entspricht unter
Berucksichtigung der vorgesehenen 5.400 Teilnehmertage insgesamt 189.000 Euro).

Es wird vorsorglich auf § 4 Nr. 15b UStG (in der ab dem 01.01.2015 geltenden
Fassung) verwiesen. Demnach sind Eingliederungsleistungen, die mit dem Ziel der
Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchgefuhrt werden, von der Umsatzsteuer befreit.

Notwendige Kinderbetreuungskosten, die durch die Teilnahme an der MaflRnahme
entstehen, sind in den MalRnahmekosten nicht enthalten. Sie kbnnen nach vorheriger
Abstimmung mit dem Auftraggeber zusatzlich bis maximal zur Héhe von 130,00 Euro
monatlich je Kind Ubernommen werden. Ist der Teilnehmer durch die Teilnahme an
der MaRnahme nicht durchgehend zeitlich gebunden, sind die Tage fur die
Kinderbetreuungskosten anfallen, mit 1/30 zu berechnen. Die Kinderbetreuungskosten
sollen nach Abstimmung mit dem Auftraggeber vom Auftragnehmer ausgezahlt und
mit dem Auftraggeber abgerechnet werden.

B.2.9 Abrechnung

Der Bieter ermittelt eine Kostenpauschale pro Teilnehmertag, die er als kalkulatorische
Grundlage angibt. In das Leistungsverzeichnis ist daher eine Kostenpauschale pro
Teilnehmertag als Angebot des Bieters einzutragen (1 Monat = maximal 30
Kalendertage = maximal 30 Teilnehmertage; ergibt bei zwodlfmonatiger Laufzeit und
unter Berucksichtigung von bis zu 15 Teilnehmerplatzen somit bis zu 5.400
Teilnehmertage). Auf der Grundlage dieser Kostenpauschale wird der Angebotspreis
ermittelt. Dem beigefugten Informationsblatt konnen dazu weitere Hinweise
entnommen werden.

Der Auftraggeber ruft wahrend der Gesamtlaufzeit der MaRnahme durch Erteilung von
Einzelauftragen die vereinbarte Leistung ab. Als Teilnehmer der Malinahme gelten
dabei ausschlieldlich Personen, die vom zustandigen Ansprechpartner des
Auftraggebers (Jobcoach) in die regulare Mal3nahme eingebucht wurden.

Personen, die vom zustandigen Ansprechpartner des Auftraggebers (Jobcoach) zwar
in SAM unter einer gesonderten Ubersicht ,Warteliste“ eingebucht wurden, fiir die
jedoch keine freien Platze zur Verfugung stehen, gelten nicht als Teilnehmer der
Maflnahme und durfen folglich nicht vom Auftragnehmer in Rechnung gestellt werden
(siehe Punkt B.2.5).

Zudem sind die unterrichtsfreien Tage, die der Auftragnehmer uber die
gesetzlichen Feiertage hinaus gewahrt, ausgenommen, d. h. diese durfen dem
Auftraggeber nicht in Rechnung gestellt werden, da keine Leistung vorgehalten wird
(siehe hierzu Punkt B.2.4 und § 21 der Vertragsbedingungen).
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Die Abrechnung der abgerufenen Leistungen wird vom Auftragnehmer
teilnehmerbezogen pro Teilnehmertag vorgenommen. Der Auftragnehmer rechnet alle
Teilnehmertage eines Teilnehmers vom bestimmungsgemaflen Beginn der
Malnahme (erster vorgesehener Tag der Teilnahme laut Zuweisung) bis zum
bestimmungsgemallen Ende (letzter vorgesehener Tag der Teilnahme laut
Zuweisung) bzw. bis zur Abmeldung ab.

Grundlage der Abrechnung ist die vom Auftragnehmer auf der SAM-Web-Plattform
(SAM) (siehe dazu B.1.7) zu fuhrende Anwesenheitsliste, auf der alle zugewiesenen
Teilnehmer benannt sind und deren Status (Anwesenheit, unentschuldigtes und
entschuldigtes Fehlen, Krankheit) von den legitimierten Mitarbeitern beim
Auftragnehmer tagesaktuell eingetragen werden muss. Der Rechnung ist eine Kopie
der aus SAM zu generierenden Anwesenheitsliste als Anlage beizufugen.

Es sind 15 Teilnehmerplatze vorgesehen. Es wird zunachst unterstellt, dass die vorge-
sehenen 15 Teilnehmerplatze wahrend des Vertragszeitraums ,durchgangig” durch
die zugewiesenen Teilnehmer besetzt werden und frei gewordene Teilnehmerplatze
umgehend ,neu” besetzt werden. Der Auftraggeber weist aber darauf hin, dass es im
Einzelfall jedoch zu einer Unterbesetzung der Mallnahme kommen kann. Es ist zu
unterstellen, dass fur die Vertragslaufzeit eine Besetzungs- bzw. Auslastungsquote
von mindestens 80% als Risikoverteilung hinsichtlich der Auslastung der Malinahme
vereinbart wird.

Daher wird eine Mindestauslastung auf der Grundlage von insgesamt 4.320
Teilnehmertagen zu Grunde gelegt (15 Teilnehmerplatze x 30 Teilnehmertage pro
Monat x 12 Monate Vertragszeitraum x Auslastungsquote von 80%). Im Falle einer
Unterbelegung ist der Auftragnehmer berechtigt, insgesamt 4.320 Teilnehmertage
wahrend des zwolfmonatigen Vertragszeitraums in Rechnung zu stellen. Stellt der
Auftragnehmer also nach Ende des Vertragszeitraums fest, dass die Summe der
abgerechneten und erbrachten Teilnehmertage unterhalb von 4.320 Teilnehmertagen
liegt, darf er die Differenz bis zu dieser Mindestauslastung gesondert abrechnen.

Es gilt jedoch folgende Sonderregelung: Falls die Leistungen wahrend der
Vertragslaufzeit nur anteilig erbracht werden — also auch bei unterrichtsfreien Tagen
Uber die gesetzlichen Feiertage hinaus — erfolgt eine entsprechende anteilige
Ermittlung der Mindestauslastung.

Im Falle der Wahrnehmung der Option ist der Auftraggeber berechtigt, den Leistungs-
umfang von 15 Teilnehmerplatzen um bis zu zwei Platze zu erhéhen oder um bis zu
zwei Platze abzusenken. Dies entspricht einem Korridor zwischen 13 und 17
Teilnehmerplatzen. Der Auftraggeber ist berechtigt, fir den Optionszeitraum eine
veranderte Anzahl an Teilnehmerplatzen innerhalb dieses Korridors festzulegen. Die
Regelungen Uber die Mindestauslastung gelten wahrend des Optionszeitraums mit der
Malgabe, dass die zugesicherte ,Mindestabnahme® von 80% auf der Grundlage der
veranderten Anzahl an Teilnehmerplatzen ermittelt und herangezogen wird.
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B.2.10 Gesonderte Vereinbarung uiber eine Nachbestellung

Bei einem ,Mehrbedarf strebt der Auftraggeber die Erteilung weiterer Einzelauftrage
und — Uber die unter Punkt B.2.5 genannte Menge von 15 Teilnehmerplatzen hinaus
— eine Erhdhung um maximal 20% des Auftragswertes (Nachbeschaffung) an. Diese
zusatzlichen Teilnehmerplatze sind jedoch nicht Bestandteil der vorliegenden
Vereinbarung. Eine solche Erhohung der Teilnehmerplatze bedarf einer gesonderten
schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer
(Abteilung Arbeitsmarkt-politische Instrumente).

Fir diesen Fall reicht der Bieter eine Urkalkulation seines Angebotes in einem
gesonderten verschlossenen Umschlag ein. Der Umschlag darf vom Auftraggeber nur
in Anwesenheit des Bieters bzw. Auftragnehmers oder eines Vertretungsberechtigten
geoffnet werden. Die Daten werden vom Auftraggeber vertraulich behandelt; der
Umschlag wird nach Abschluss der o. g. gesonderten schriftichen Vereinbarung
wieder verschlossen zu den Vergabeakten genommen.

B.3 Wertungskriterien

Der Bieter hat in seinem Angebotskonzept darzustellen, wie er die Anforderungen
aus der Leistungsbeschreibung (vgl. Punkt B.2.3) erfullen und wie er die Qualitat der
Durchfuhrung sicherstellen wird. Das Konzept ist entsprechend der vorgegebenen
Reihenfolge der Wertungskriterien zu gliedern. Sofern dieses nicht nach der
vorgegebenen Gliederung erstellt worden ist, kann es ausgeschlossen werden.

Wertungskriterium B 1 ,,Erstes Fallbeispiel - Umsetzung*
(Gewichtung bei der Wertung: 30% der Gesamtpunktzahl)

Bitte erlautern Sie, wie Sie die unter Punkt B 2.3 beschriebenen Vorgaben umsetzen.
Skizzieren Sie bitte Ihr Gesamtkonzept mit der von lhnen vorgesehenen inhaltlichen
Ausgestaltung der MaRnahme.

Erlautern Sie, wie die Teilnehmer von lhnen im Hinblick auf die Merkmale im
Ressourcenbereich ,Arbeits- und Sozialverhalten® (vgl. Punkt B.2.3) unterstitzt
werden. Beschreiben Sie ferner, wie Sie die einzelnen Termine inhaltlich gestalten.
Erlautern und begrinden Sie das jeweilige von lhnen gewahlte methodische
Vorgehen.

Bitte erlautern Sie dies anhand des folgenden Fallbeispiels:
Herr Schulz, 48, verflgt Uber einen Hauptschulabschluss, eine Ausbildung zum Maler

hat er abgebrochen. Sein Lebenslauf ist sehr lickenhaft und zeichnet sich durch viele
Arbeitgeberwechsel aus.
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Herr Schulz fallt bei Gesprachen beim Mitarbeiter des Auftraggebers (Jobcoach) durch
extreme AuRerungen auf. Im Beratungsgesprach ist ein Dialog mit ihm nur schwer
moglich. Der Jobcoach gewinnt den Eindruck, dass Herr Schulz sich schnell personlich
angegriffen fuhlt. Herr Schulz berichtet, dass er sich oft mit Kollegen und Vorgesetzten
angelegt habe — nach dem Prinzip: ,Dem habe ich aber mal die Meinung gesagt!”
Gegenuber dem Mitarbeiter des Auftraggebers (Jobcoach) erklart Herr Schulz, dass
er sich ja immer im Recht befinde, aber die anderen nichts verstinden. Herr Schulz

wird zum Beginn der Vertragslaufzeit in die Mallnahme zugesteuert.

Die Bewertung der Angebote erfolgt nach Maligabe der folgenden Kriterien:

konzeptionellen
Ansatz sind nicht
zielfiihrend erlautert.

ODER

Die Ausfliihrungen zum
Fallbeispiel fehlen.

konzeptionellen
Ansatz sind unvoll-
standig bzw. nur
teilweise zielfihrend
erlautert.

ODER

Die Ausfuihrungen sind
anhand des
vorgegeben Beispiels
dargestellt, aber
unvollstandig bzw. nur
teilweise zielfihrend
erlautert.

konzeptionellen
Ansatz sind voll-
standig zielfihrend
erlautert und
begrindet.

UND

Die Erlauterungen zum
Fallbeispiel enthalten
eine schlissige
Darstellung.

0 Punkte 1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte

Die Ausflhrungen zum | Die Ausfihrungen zum | Die Ausfiihrungen zum | Die Voraussetzungen
zielgruppen- zielgruppen- Zielgruppen- fur eine Bewertung mit
bezogenen bezogenen bezogenen 2 Punkten sind erfUllt.

UND

Die Ausfiihrungen
lassen erkennen, dass
es dem Bieter mit den
beschriebenen
Verfahren und
Methoden in
besonderem Malle
gelingen wird, die
vielfaltigen
Problemlagen der
Teilnehmer zu tber-
winden, so dass eine
Beschleunigung des
Eingliederungs-
prozesses erwartet
werden kann.

Wertungskriterium B 2 ,,Zweites Fallbeispiel - Umsetzung“
(Gewichtung bei der Wertung: 30% der Gesamtpunktzahl)

Bitte erlautern Sie, wie Sie die unter Punkt B 2.3 beschriebenen Vorgaben umsetzen.
Skizzieren Sie bitte Ihr Gesamtkonzept mit der von lhnen vorgesehenen inhaltlichen
Ausgestaltung der MaRnahme.

Erlautern Sie, wie die Teilnehmer von lhnen im Hinblick auf die Merkmale im
Ressourcenbereich ,Arbeits- und Sozialverhalten® (vgl. Punkt B.2.3) unterstitzt
werden. Beschreiben Sie ferner, wie Sie die einzelnen Termine inhaltlich gestalten.
Erldutern und begrinden Sie das jeweilige von lhnen gewahlte methodische
Vorgehen.
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Herr Muller ist 35 Jahre alt und hat eine Ausbildung zum Gebaudereiniger absolviert.
Seine letzte Stelle kindigte er, da er sich weigerte, an einem neuen Standort zu
arbeiten. Im Gesprach mit dem Mitarbeiter des Auftraggebers (Jobcoach) wirkt Herr
Muller schichtern und sehr zurtickhaltend. Fragen beantwortet er immer sehr knapp,
dadurch verlauft ein Gesprach sehr schleppend. Zu Terminen erscheint er entweder
mit grolRer Verspatung oder gar nicht. Herr Muller wird in die bereits laufende
MalRnahme zugesteuert.

Die Bewertung der Angebote erfolgt nach Maldgabe der folgenden Kriterien:

0 Punkte

1 Punkt

2 Punkte

3 Punkte

Die Ausflhrungen
zum zielgruppen-
bezogenen
konzeptionellen
Ansatz sind nicht
zielfihrend erlautert.

ODER
Die Ausflhrungen

zum Fallbeispiel
fehlen.

Die Ausflhrungen
zum zielgruppen-
bezogenen
konzeptionellen
Ansatz sind unvoll-
standig bzw. nur
teilweise zielfihrend
erlautert.

ODER

Die Ausfuihrungen sind
anhand des
vorgegeben Beispiels
dargestellt, aber
unvollstandig bzw. nur
teilweise zielfihrend
erlautert.

Die Ausflhrungen
zum zielgruppen-
bezogenen
konzeptionellen
Ansatz sind voll-
standig zielfihrend
erlautert und
begriindet.

UND

Die Erlauterungen
zum Fallbeispiel
enthalten eine
schlissige
Darstellung.

Die Voraussetzungen
fir eine Bewertung mit
2 Punkten sind erfillt.

UND

Die Ausfiihrungen
lassen erkennen, dass
es dem Bieter mit den
beschriebenen
Verfahren und
Methoden in
besonderem Malle
gelingen wird, die
vielfaltigen
Problemlagen der
Teilnehmer zu tber-
winden, so dass eine
Beschleunigung des
Eingliederungsprozess
es erwartet werden
kann.




Offentliche Ausschreibung Seite 27 von 29

Leistungen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
(§16 Abs. 1 SGB IIi. V. m. § 45 SGB Ill)

PRO ARBEIT ,AS-Alle-Kompetent in den Job*
===

sreis DFenkach

| 4

Wertungskriterium B 3 ,,Organisation, Qualifikation und Erfahrung des Personals“
(Gewichtung bei der Wertung: 20% der Gesamtpunktzahl)

Vorausgeschickt wird, dass unter Punkt B.1.1 und Punkt B.2.7 Vorgaben zum
Personaleinsatz gemacht wurden. Entsprechende Ausfuhrungen Uber den
Personaleinsatz missen vom Bieter gemacht werden, damit die Eignung gepruift
werden kann.

Daruber hinaus sind die Organisation, die Qualifikation und die Erfahrung des
Personals von besonderer Bedeutung fur die Qualitat der Auftragsausfihrung.

Im Rahmen des Konzeptes kann in den Ausfiihrungen zu diesem Wertungskriterium
die Organisation, die Qualifikation bzw. die Erfahrung des zur Durchfihrung der
Maflnahme ,,AS-Alle-Kompetent in den Job“ bestimmten Personals dargestellt werden
(z. B. anhand des Erfolges/der Qualitat vergleichbarer vergangener Leistungen, die
mit dem zum Einsatz in der hier ausgeschriebenen Malinahme vorgesehenen
Personal durchgefuhrt wurden).

Erlautern Sie, wie Sie das Personal optimal im Hinblick die von lhnen verfolgte
Strategie bzw. die von lhnen gewahlten Methoden einsetzen. Verdeutlichen Sie diesen
Personaleinsatz bitte auch anhand einer Ubersicht. Erlautern Sie die inhaltliche
Abstimmung der eingesetzten Lehrkrafte. Gehen Sie insbesondere auf die Betreuung
der Teilnehmergruppen im Einzel- und Gruppencoaching und wahrend des
praxisorientierten Teils ein. Bitte stellen Sie dar, wie Sie die personellen Ressourcen
verteilen, um den Betreuungsschlissel wahrend des Gruppencoachings zu
gewahrleisten. Beachten Sie, dass immer zwei Personen fur die Gruppe zustandig
sind, selbst wenn parallel Einzelgesprache stattfinden.

Die Bewertung der Angebote erfolgt nach Maldgabe der folgenden Kriterien:

0 Punkte

1 Punkt

2 Punkte

3 Punkte

Die Ausfliihrungen zum
Personaleinsatz
fehlen.

ODER

Die Ausfihrungen zum
Personaleinsatz sind
nicht schlissig.

ODER

Die Sicherung des
Betreuungsschlissels
wahrend des
Gruppencoachings
wird nicht dargestellt.

Die Ausflihrungen zum
Personaleinsatz sind
nur teilweise schllssig.

ODER

Die Ausflihrungen
hinsichtlich Personals
unter BerUcksichtigung
der Zielsetzung sind
nicht zielfihrend.

Die Ausfliihrungen zum
Personaleinsatz sind
schlussig.

UND

Die Ausflhrungen
hinsichtlich des
Personals unter
Berucksichtigung der
Zielsetzung sind
zielfuhrend.

Die Voraussetzungen
fur eine Bewertung mit
2 Punkten sind erfUllt.
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ODER

Die Sicherung des
Betreuungsschlissels
wahrend des
Gruppencoachings
sind nicht schlussig
dargestellt.

UND

Die Sicherung des
Betreuungsschlissels
wahrend des
Gruppencoachings
sind schlussig
dargestellt.

UND

Die Ausfiihrungen
lassen erkennen, dass
es dem Bieter mit dem
beschriebenen
Personaleinsatz in
besonderem Malle
gelingen wird, die
Inhalte der Mal3-
nahme unter
Berucksichtigung der
Heterogenitat der
Zielgruppe individuell
umzusetzen.

Wertungskriterium B 4 ,,Sachliche und technische Ausstattung“
(Gewichtung bei der Wertung: 10% der Gesamtpunktzahl)

Bitte stellen Sie dar, welche sachlichen, technischen und raumlichen Ausstattungen
Sie zur Umsetzung der MaRnahme als notwendig erachten und im Falle der
Vertragsausflhrung zur Verfigung stellen wirden.

Die Bewertung der Angebote erfolgt nach Maligabe der folgenden Kriterien:

0 Punkte

1 Punkt

2 Punkte

3 Punkte

Die Ausfihrungen zur
sachlichen oder
technischen oder
raumlichen
Ausstattung zur
Umsetzung der
MaRnahme fehlen.

Die Ausflhrungen zur
sachlichen oder
technischen oder
raumlichen
Ausstattung zur
Umsetzung der
MafRnahme sind nur
allgemein und lassen
keinen unmittelbaren
Zusammenhang mit
dem vorgesehen
MalRnahmekonzept
erkennen.

Die Ausfihrungen zur
sachlichen oder
technischen oder
raumlichen
Ausstattung zur
Umsetzung der
Mafnahme sind zur
Umsetzung des
vorgesehenen
Konzepts geeignet.

Die Ausfihrungen zur
sachlichen oder
technischen oder
raumlichen
Ausstattung zur
Umsetzung der
MaRnahme sind zur
Umsetzung des
vorgesehenen
Konzepts geeignet.

UND

Die Ausflhrungen zur
sachlichen oder
technischen oder
raumlichen
Ausstattung zur
Umsetzung der
MaRnahme lassen
erkennen, dass es
dem in besonderem
Male gelingen wird,
die MalRnahmenziele
Zu erreichen.




Offentliche Ausschreibung Seite 29 von 29
Leistungen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
(§ 16 Abs. 1 SGB 1. V. m. § 45 SGB Ill)
PRO ARBEIT ,AS-Alle-Kompetent in den Job*

sreis DFenkach

=

Wertungskriterium B 5 ,,Netzwerkpartner
(Gewichtung bei der Wertung: 10% der Gesamtpunktzahl)

Bitte stellen Sie dar, wie sich Ihr Netzwerk aus Kooperationspartnern
(Netzwerkpartner) hinsichtlich des Gelingens der MalRnhahme als nutzlich erweist.
Gehen Sie darauf ein, welche Relevanz die Netzwerkpartner fir die Umsetzung des
praxisorientierten Ansatzes hatten. Stellen Sie dar, wie Sie vorgehen wurden, um neue
Netzwerkpartner fur das Projekt zu gewinnen.

Die Bewertung der Angebote erfolgt nach Maligabe der folgenden Kriterien:

0 Punkte 1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte
Art und Umfang der Art und Umfang der Art und Umfang der Die Voraussetzungen
Zusammenarbeit ist Zusammenarbeit ist Zusammenarbeit ist fur eine Bewertung mit
nicht zielfihrend nur teilweise ziel- zielfihrend 2 Punkten sind erfullt.
beschrieben. fihrend beschrieben. beschrieben.

UND

Daruber hinaus sind
Aufbau und Funktio-
nalitat der Netzwerk-
bildung detailliert
erlautert, so dass eine
Beschleunigung des
Eingliederungs-
prozesses erwartet
werden kann.




