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Vorstellung

Digitale Medien in der Arbeit mit geringer Qualifizierten

Björn Schulz

• Fachbereichsleiter und stellv. Geschäftsführer bei Arbeit 
und Leben Berlin-Brandenburg DGB/VHS e. V.

• Seit mehr als 8 Jahren Erfahrung in der Entwicklung 
digitaler Lernangebote für die Grundbildung



1. Arbeitsorientierte Grundbildung mit digitalen Medien 
– Annäherung an das Thema und die Zielgruppe

2. Digitale Lernmedien für die arbeitsorientierte 
Grundbildung

3. Nutzungserfahrungen

4. Thesen und Diskussion

Agenda

Digitale Medien in der Arbeit mit geringer Qualifizierten



Arbeitsorientierte Grundbildung mit digitalen Medien –
Annäherung an das Thema und die Zielgruppe
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Ø Ausgangsituation Leo-Studie 2011

• 7,5 Millionen Menschen mit Schwierigkeiten beim Lesen 
und Schreiben

• 57 % der Betroffenen erwerbstätig

• Kursteilnahme bei < 1 %

Ø Initiative von Bund und Ländern

Arbeitsorientierte Grundbildung mit digitalen Medien –
Annäherung an das Thema und die Zielgruppe
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Ø Projekt eVideo

• Web Based Training

• Arbeitsorientierte Grundbildung

Ø Begriff Grundbildung

Ø These: Digitales Lernen und geringe 
Grundbildungskompetenzen widersprechen sich

Arbeitsorientierte Grundbildung mit digitalen Medien –
Annäherung an das Thema und die Zielgruppe
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Ø Literalität und digitale Praktiken (unter Berücksichtigung 
der Ergebnisse der Leo-Studie 2018, Quelle: 
https://leo.blogs.uni-hamburg.de)

Ø Mediennutzung

• Mobil vs. PC

Ø Nutzungsanlässe

• E-Mail, Word, Kurznachrichten, Soziale Medien

Ø Digitales Wissen

• Unsicherheit und Exklusionsgefahr

Arbeitsorientierte Grundbildung mit digitalen Medien –
Annäherung an das Thema und die Zielgruppe
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Ø Gering Literalisierte

• Mobile Endgeräte

• Nutzungszeit

• Digitale Mündlichkeit

Arbeitsorientierte Grundbildung mit digitalen Medien –
Annäherung an das Thema und die Zielgruppe

Digitale Medien in der Arbeit mit geringer Qualifizierten



• LEO 2018 unterscheidet zwischen „funktional-
pragmatischen“ und „kritisch-hinterfragenden“ digitalen 
Kompetenzen

• „funktional-pragmatisch“:

• Geringes Selbstvertrauen

• „kritisch-hinterfragend“:

• Unsicher, aber unbekümmert

Arbeitsorientierte Grundbildung mit digitalen Medien –
Annäherung an das Thema und die Zielgruppe
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Arbeitsorientierte Grundbildung mit digitalen Medien –
Annäherung an das Thema und die Zielgruppe
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Quelle: SCHÖPPER-GRABE, SIGRID/VAHLHAUS, ISABEL (2019): Grundbildung und Weiterbildung für Geringqualifizierte. Ergebnisse einer IW-Unternehmensbefragung.
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Ø Die Anfänge

• Frank Drecoll (2002): Expertise „Lernsoftware in der 
Grundbildung”

• Darstellung, Einordnung von 20 E-Learnings

Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung
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• Aktuelle Lernangebote (Auswahl)

Ø https://padlet.com/schulz33/digitaleangebote

• Passwort: angebote

Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung

Digitale Medien in der Arbeit mit geringer Qualifizierten



Ø eVideo Web Based Trainings (WBT)

• Zielgruppe: Beschäftigte, An- und Ungelernte, 
Auszubildende, [Geflüchtete]

• Ziel: praxisbezogene und motivierende Trainings, die 
Grundkompetenzen für konkrete Berufsbilder vermitteln

• Branchen & Berufsbilder: Logistik, Gebäudereinigung, 
Gastgewerbe, Maschinen- und Anlagenführer, Pflege

Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung
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• Inhalte: arbeitsplatzbezogenes Lesen, Schreiben, 
Rechnen, digitale Kompetenzen in der Arbeitswelt, 
Fachvokabular und arbeitsbezogene Textsorten 
(Tabellen, Notizen, etc.), soziale Kompetenzen…

• Partner & Beteiligte: Unternehmen, Verbände, VHS, …

• Entwicklung seit 2012

Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung
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Logistik Gebäudereinigung Gastgewerbe Maschinen-/ 

Anlagenführer

Gesundheit

Lagerlogistik
Berufskraftfahrer
KEP
Arbeitsschutz (AS)

Büroreinigung
Arbeitsschutz

Hotel
Restaurant
AS Küche

Metall Pflege

58 Übungen 41 Übungen 52 Übungen 10 Übungen 5 Übungen

BKF, KEP, AS mobil AS mobil AS mobil mobil mobil



Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung
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Ø Video: 9 Jahre eVideo



Ø Überblick

• Übungen, die jeweils Handlungen des Arbeitsalltags 
abbilden

• Dialogszenen, über die der Anwender aktiv in das 
Geschehen eingreift

• drei Schwierigkeitsstufen

• verschiedene Aufgabentypen

Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung
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Ø Gamification:

Ø Anwendung von Spieledesignprinzipien und 
Spielemechaniken auf spielfremde Anwendungen

• Storybasiertes Lernen (Quest)

• Batches

• Feedback

Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung
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Ø Mögliche Weiterentwicklungen

• virtuelle und erweiterte Realität
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Digitale Medien für die 
arbeitsorientierte Grundbildung
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Ø Kriterien für die Toolauswahl

Tools

Bedienung / 
Usability

Technische 
Aspekte

Rechtliche 
Aspekte

Kosten

Didaktische 
Einbettung



Ø Grundlegende Prinzipien:

• Klare Menüführung / Fortschrittsanzeigen

• Einheitliche Kodierung / Verzicht auf unnötige Effekte

• Sukzessives Freischalten von Übungen

• Sukzessive Einführung in Bedienelemente

• Aufleuchten von Bedienflächen

• Individuelles Lerntempo

• Fehlertoleranz u. Wiederholungsmöglichkeiten

• Multimediale Aufbereitung

Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung
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Ø Grundlegende Prinzipien:

• Einfache Sprache und kurze Texte

• Erklärvideos / Screencasts

• Untertitelungen in Videos

• Vertonung von Texten

• Leserichtung (links-rechts, oben- unten)

• Große Schriftgrößen und Vergrößerungsfunktion

• Genügend Zeilenabstand

• Sätze/Texte linksbündig

Digitale Medien für die arbeitsorientierte Grundbildung
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Nutzungserfahrungen
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Ø Kursbeispiele

• Hintergrund

• Anwendungsmöglichkeiten



Nutzungserfahrungen
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Ø Grundbildung für Bauarbeitende
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Ø Grundbildung für Bauarbeitende
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Ø Grundbildung im Gast- und 
Hotelgewerbe
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Ø Grundbildung im Gast- und 
Hotelgewerbe
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Ø Grundbildung für den Einstieg in die 
Arbeitswelt
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Ø Grundbildung für den Einstieg in die 
Arbeitswelt



Ø Kursleiter*innen im Fokus:

• Schulung „Grundbildung digital!“

• Digitale Lernangebote kennenlernen

• Kommunikations- und Kollaborationstools

• Kurse konzeptionieren

• Austausch zu rechtlichen Fragen, Präsentation und 
mehr

Nutzungserfahrungen
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Ø Weitere Leistungen des Projekts in Zukunft:

• Beratung zu Kursentwicklung und Implementierung



Diskussion
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Ø Kombination von analog und digital

Ø Nutzungserfahrung der Teilnehmer*innen aufgreifen

Ø Unterstützung durch Kursleiter*innen

Ø Passgenaues Adressieren der Teilnehmer*innen

Ø Realistischere Vermittlung von Inhalten



Förderung

Arbeit und Leben Berlin-

Brandenburg DGB/VHS e.V.

Kapweg 4

13405 Berlin

schulz@berlin.arbeitundleben.de

www.berlin.arbeitundleben.de

www.lernen-mit-evideo.de

Das Projekt „eVideoTransfer2“ wird im Rahmen der „Nationalen Dekade für Alphabetisierung“ unter dem 

Förderkennzeichen W145700 mit Mitteln des BMBF gefördert.


