Beschreibung der Projektdatenbank START.ZEIT — Plus:

Die Datenbank START.ZEIT — Plus (SZP) wurde fur Arbeitsmarktprojekte, die auf das niederlandische
Konzept der Werksakademien aufsetzen, entwickelt und dient als Unterstitzung bei der Betreuungs- und
Vermittlungsarbeit fir den Kunden sowie dem Controlling.

Technik

Die Datenbank lauft browser- und betriebssystemunabhangig (Windows-Server, Linux-Server oder MacOS -
Server) als dezentrale Serverldsung und bendtigt neben einem Webserver eine PostgreSQL-
Datenbankengine (Version >= 8.2) und einen PHP-Interpreter (Version >= 5.29).

Sicherheit

Jeder Nutzer verfugt Uber ein eigenes Login (Mitarbeiter und auch Kundeninterface), das aus Loginname
und Passwort besteht. Das Passwort muss nach bestimmten Regeln (mind. 8 Zeichen, mind. 1
GroRbuchstabe, mind. 1 Zahl) erstellt werden. Weiterhin ist der Zugriff durch einen IP-Filter auf die
Raumlichkeiten der ProArbeit (Forum) beschrankt. Jeder Nutzer wird einer vordefinierten Gruppe
zugeordnet, die die Zugriffsrechte des einzelnen Nutzers definiert.

Mitarbeiterinterface:
Zur besseren Darstellung sind die Kunden in verschiedene Gruppen eingeteilt.

Passive
Kunden

Aktive Kunden Ausgesteuerte Kunden

Integrierte Kunden

AKTIVIERTE KUNDEN

e Aktivierte Kunden: Alle Kunden
e Passive Kunden: Kunde war noch nicht anwesend waren

e Aktive Kunden: Kunde war mindestens 1 mal anwesend und hat seine Termine noch nicht alle
absolviert

e Ausgesteuerte Kunden: Kunden, deren Maximalverweildauer im Projekt erreicht ist, oder die aus
anderen Grinden vor Ablauf der Maximalverweildauer aus dem Projekt ausgesteuert wurden.

o z.b. Integrierte Kunden



Nach erfolgter automatischer Dateniibertragung der Zuweisungen Uber die vorhandene Schnittstelle zu
comp.ASS stehen Ihnen die Kunden sofort zur Verfigung und finden sich in der Kundenubersicht in der
Gruppe der Passiven Kunden wieder.

Sie haben die Maglichkeit, weitere Profiling-Daten, die zur besseren Einschatzung + Forderung des Kunden
dienen, zu erganzen.

Gesprache und Telefonate mit dem Kunden oder auch Dritten kdnnen dokumentiert werden. Um die
Zusammenarbeit mit dem Kunden zu optimieren, kdnnen Mitarbeiter bestimmte Sachverhalte auch fir den
Kunden lesbar hinterlegen.



Die gebuchten Termine des Kunden sind einsehbar, und farblich markiert, so dass Sie auf einen Blick
sehen, ob der Kunde anwesend war, wenn ja, ob punktlich oder aber verspatet. Sie haben die Mdglichkeit
Fehltermine als entschuldigt zu verbuchen, kurze Notizen dazu zu hinterlegen und Termine als nicht
zahlend eintragen bzw. Termine auf anwesend zu stellen, die der Kunde z.b. aul3er Haus absolviert hat.
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Maflinahmen, die Starken fordern bzw. vertiefen kdnnen, lassen sich jedem Kunden mit wenigen Klicks
zuordnen.

Integrationen und die Aussteuerung aus dem Projekt selber lassen sich abbilden und flieRen in die
Auswertung des Verbleibs ein.

Im dargestellten Kundenprofil wird der komplette Werdegang des Kunden von Datenlbertrag bis
Aussteuerung historisch aufbereitet dargestellt. Neben einer Exportschnittstelle, die es erlaubt, die zu
exportierenden vorhandenen Daten des Kunden einzeln auszuwahlen, kénnen Sie sich das Profil als PDF
oder auch als Exceltabelle exportieren.

Als Auswertung gibt es einen Teilnehmerbericht, der es erlaubt die Kunden anhand ihrer Qualifikation, Beruf
und allgemeinen Integrationsaspekten zu filtern und betrachten.

Der Integrationsverlauf schlisselt die vorhandenen Integrationen nach Monat, Geschlecht, Vollzeit oder
Minijob, geférdert (ja/nein) auf.

Der Wochenuberblick gibt Ihnen Auskunft Gber die Kunden, die gebucht haben und anwesend waren, tber
Kunden die entschuldigt und unentschuldigt gefehlt haben. Sie sehen welche Kunden weniger als die



vereinbarten Termine / Woche wahrgenommen haben, wer verspatet gekommen ist und wer sein
Berichtsheft unregelmalig pflegt.

Die Auswertung der Evaluierung gibt Ihnen einen kumulierten Uberblick tiber die gemachten Angaben zu
den Rahmenbedingungen und der Einschatzung lhres Teams.

In der Verbleibs- Auswertung finden Sie eine umfassende Auswertung der bisherigen Aussteuerungen aus
dem Projekt. Alle im System hinterlegten Aussteuerungsgriinde laufen hier kumuliert zusammen.



Die wochentlichen und monatlichen Anwesenheitslisten lassen sich entsprechend der Vorgaben der
ProArbeit mit einem Klick exportieren.

Nicht erschienene Kunden lassen sich mit einem Klick per Email an die zustdndigen Mitarbeiter der
ProArbeit melden.

Alle Auswertungen sind im Excel- bzw. CSV-Format exportierbar.

Kundeninterface:

Die Kunden erhalten nach Legitimation durch Login und Passwort einen Uberblick iiber ihre gebuchten
Termine und kdnnen weitere Termine fir die ndchsten 14 Tage selbstdndig planen und buchen. Sie haben
die Moglichkeit ihre Daten wie z.b. Lebenslauf, Anschreiben, Zeugnisse, etc. in der Datenbank zu
hinterlegen und darauf zuzugreifen. Im Berichtsheft lassen sich die Aktivitdten fir jeden einzelnen Termin
festhalten. Vordrucke wie z.b. fur die Fahrtkostenerstattung oder auch Fragebdgen kdnnen sich die Kunden
selbstandig Uber das Kundeninterface herunterladen.

Die Darstellung der absolvierten Termine im Kundeninterface sorgen fur Transparenz. Dazu zahlen auch die
fur den Kunden freigeschalteten und damit einsehbaren Gesprachsnotizen der Mitarbeiter.



Mitarbeiterinterface:
e Kundenverwaltung

o Automatische Datenlibernahme von Kundendaten aus der Schnittstelle zu comp.ASS nach
erfolgter Zuweisung

o Kundenubersicht

o Einteilung der Kunden in Gruppen zur besseren Filterung

o Kundendatenerfassung inkl. Hinterlegung der zustandigen Ansprechpartner

o Historische Dokumentation

o Malnahmenzuordnung und Verwaltung

o Integrationsdokumentation

o Anwesenheitsdokumentation und Controlling

o Zugriff auf Kundendateiablage (Lebenslauf, Bewerbungsfotos, Anschreiben, Zeugnisse)

¢ Anlegen und Verwaltung von gesonderten Ma3nahmen wie z.b. Bewerbungscoaching oder Praktikum
um das Potenzial der Kunden gezielt zu férdern und auszubauen

e Auswertungen
o Berichtsheft
o Belegungsplan, Ressourcenubersicht
o Auswertung des Integrationsverlaufs

o Teilnehmerauswertung (Betreuungskategorien, Qualifikation & Beruf, allgemeine
Vermittlungsaspekte, etc.)

o Verbleibstatistik

o Wochenubersicht (Anwesenheit, Verspatungen, un- + entschuldigt fehlende Kunden, filhren
des Berichtshefts )

o Projektevaluierung

o Vordruckverwaltung (individuelle Festlegung des Kundenzugriffs)
o Ressourcenplanung

= Moglichkeit einzelne Tage / Termine zu sperren oder die Anzahl der vorhandenen
Platze flr bestimmte Termine anzupassen

o Generierung + Export der wéchentlichen und monatlichen Teilnehmeranwesenheitsliste

o Umfangreiche Datenexportmdglichkeiten



Kundeninterface:

Ubersicht tiber die nachsten gebuchten Termine
Termine flr die nachsten 14 Tage im Voraus planen und buchen
Berichtsheft zum Festhalten der Tagesaktivitaten
Dateien kénnen im System abgelegt werden
o Bewerbungen, Anschreiben
o Lebenslauf
o Bewerbungsfotos
Kunde kann sich seine Anwesenheit anzeigen lassen
Zugriff auf freigegebene Vordrucke

Zugriff auf Evaluierungsbogen nach Freigabe

Technische Beschreibung:

Browser- und betriebssystemunabhéangige, webbasierte, dezentrale Serverlésung

o Webserver (Apache)

o PostgreSQL- Datenbankengine

o PHP - Interpreter
Schnittstelle:

o Schnittstelle zu comp.ASS zum Ubertrag der fiir das Projekt vorgesehenen Kunden
Sicherheit:

o Zugriff nur mit Legitimation

o  IP-Filter (Zugriff ist nur in den Raumlichkeiten der ProArbeit (Forum) méglich)

o Rollenkonzept fur Zugriffsrechte



